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Wen betrifft Digitalisierung/IT im Unternehmen?
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Zweck von Geschaftsprozessmodellen

,Ein Prozess ist die

. . . .. . inhaltlich
Kommunikationsgrundlage fiir alle beteiligten Interessengruppen abgeschiossene, zeitliche

* Visualisieren von Ist- und Soll-Prozessen und sachlogische Folge
* Abbildung sowohl betriebswirtschaftlich relevanter Handlungen als von Aktivitéten, die zur

. Bearbeitung eines
auch IT-/Informationssysteme e e

relevanten Objekts
notwendig sind.”

The primag/ oal of BPMN is to provide a notation that is readily
understandable by all business users, from the business analysts that
create the initial drafts of the processes, to the technical developers
responsible for implementing the technology that will perform those
processes, and finally, to the business people who will manage and
monitor those processes.

Thus, BPMN creates a standardized bridge for the gap between the
business process design and process implementation.

Another goal, but no less important, is to ensure that XML® languages
designed for the execution of business processes, such as WSBPEL (Web

(Enzyklopadie Wirtschaftsinformatik,
2019)

Services Business Process Execution Language), can be visualized with a 0TSy
business-oriented notation. g%"g
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Autovermietung: 1980 vs. 2020

O R R AR AR R AN AR AN NN EAE NN EAEEAESESEEEESEEEEEAESESEEEEEEEEEEEEEE,
o

1980

Kunde ruft an .

Kunde kommt
= auf Hof

Kunde parkt
KFZ auf Hof =

. Fahrzeugruckgabe und
Rechnungslegung

Kunde dbernimmt und
nutzt KFZ

Kunde reserviert KFZ

ySmAmERERS R,
Ysszssmssssanans?

5
A s EEEEEEEEEEEEE RIS EE SRR EE NS EEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEESEEEEESEEEEESEEEEEssEEEEssEEEEEn®

NN R N R R R R AR R A R A R A A R A AR A A AR EEASARAESSAEEESSARARSESERASAEEERSSSEEESSEEEESEy
0 -

« ..
L -
H
B 2020 Kunde hat Standort Kunde hat H
.
E & des KFZ erreicht |3 KFZ abgestellt = '
Benutzer mochte Kunde Obernimmt Bestand aktualisieren, =
[ & 7 O—. Kunde reserviert KFZ —.@—» —-@—. —-@ :
- ein Auto mieten und nutzt KFZ Rechnung und Abbuchung B
: ]
L "
L) 3
.. .
o, .

tsssssssEsssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEESEEEEsSsEEssssEssssssssssssssssssssssssssssass®

o o
2111

© Carola Schauer | Forschungsgruppe Wirtschaftsinformatik und Unternehmensmodellierung | Fortbildung Informatik | November 2020

Inwiefern gibt es
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,Luigis Pizza“: Bestellabwicklung Pizzalieferdienst
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Bedeutung von Geschéftsprozessmodellen [UDE
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Wirtschaft und Gesellschaft
'

Transformation

1995: Geschaftsprozesse
zur Konfiguration von
. ERP-Systemen
1993: . . .
. weit verbreitet in
Prozessorientierung 2004: BPMN o
im Management international Praxis un

standardisiert Forschung,
ca. 75 Werkzeuge

(frei) verflgbar

2020: BPMN

1991: Ereignis- !
Prozessketten (EPKs)

Prozessmodellierung und

-management in
Forschung und Praxis

Perspektivisch:
Geschéftsprozesse als

Werkzeug zur
Befdhigung von
Lernenden als
kritische und aktive
Gestalter der digitalen
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= Workshop: Digitalisierungspotentiale aufdecken —
Prozessmodellierung mit BPMN fiir Luigis Pizza-Lieferservice

o fir Oberstufe (Informatik, Nicht-Informatik)
o BPMN spielerisch kennen lernen

q Q. q q Q WIRTSCHAFTS
o Fallstudie: ,Luigis Pizza Service”: EJRURMATIK

- Ist-Prozess analysieren
- einen besseren Soll-Prozess modellieren

= Unterrichtserfahrungen im Informatikunterricht der Sek. II:
o BPMN als durchgangiges Werkzeug
o in verschiedenen Unterrichtseinheiten, verwendet auf

Softwareprojekte/
unterschiedlichen Abstraktionsebenen -technik
O siehe (Schauer, Schauer 2020)
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Aktuelle Unterrichtsversuche |UDE

Ergebnisse:

* Prozessmodelle in
BPMN intuitiv
verstandlich

Hilfreich um
Veranderungen durch
IT auch mit Nicht-
Informatikern zu
diskutieren

Ankniipfungspunkte im
Lehrplan:

Informatik & Gesellschaft
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