Aus- und Fortbildung

Berufsbegleitender Masterstudiengang:

.M. Sc. in Public Transport
Management” (PTM)

Potenziale, Erfahrungen und Erkenntnisse

Abstract

Vor dem Hintergrund eines tiefgreifen-
den Wandels und einer existenzgefahr-
denden Verscharfung des Wettbewerbs
im OPNV ist eine wissenschaftlich fun-
dierte berufsbegleitende Weiterbildung
wichtiger denn je. Der Masterstudien-
gang PTM bietet in dieser Situation den
Unternehmen neue Ansdtze zur Analyse
und Bewaltigung anstehender Proble-
me und den Mitarbeitern neue Einsich-
ten in Berufsfelder und Aufstiegsmog-
lichkeiten.

Weiterbildung ist in der Verkehrs-
branche von besonderer Bedeutung. Die
Universitdt Duisburg-Essen hat dies er-
kannt, und hat zusammen mit Verkehrs-
unternehmen den wissenschaftlichen
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Weiterbildungsstudiengang PTM ent-
wickett. Uber dessen Konzeption,
Strucktur, Inhalte, Dozenten und kon-
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krete Umsetzung z.B. in Form von
Studienprojekten und Auslandsstudien-
anteilen sowie iiber erste Erfahrungen
und Weiterentwicklungspotentiale wird
hier berichtet.

Notwendigkeit und Konzeption des
berufshegleitenden Masterstu-
diengangs ,Public Transport Mana-
gement” (PTM)

Durch die Liberalisierung der Markte
auch im offentlichen Personennahver-
kehr (OPNV) sind die meist kommuna-
len Eigentiimer der Verkehrsunterneh-
men des Offentlichen Nahverkehrs ei-
nem europaweitem Wettbewerb ausge-
setzt und dies bei zugleich deutlich
sinkenden Ausgleichszahlungen am Jah-
resende. Diese gilt es durch intelligen-
te Kostensenkungen einerseits, aber
auch durch Erhéhung der Einnahmen,




z2.B. durch innovative Zusatzleistungen,
auszugleichen. Marktorientierung aber
auch neue Technologien wie das
Internet und seine Dienste verdndern
und erweitern stdndig den Aufgaben-
umfang von OPNV-Unternehmen. Dies
fiihrt zu deutlich verdnderten und teil-
weise gdnzlich neuen Anforderungen an
die Fithrung und den Betrieb solcher
Unternehmen.

Kirchturmdenken fiihrt in den Ruin
und wird langerfristig orientierten und
vernetzten Konzepten weichen miissen,
was wiederum zu drastischen Anderun-
gen der BetriebsgréRen und Aufgaben-
spektren fiihren wird. Es bleibt wenig
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» Das Studium ist anspruchsvoll
und setzt konsequente Ziel-
orientierung, Zeitmanagement
und Durchhaltewillen der Studie-

renden voraus «

licher Weiterbildungsstudiengang ,Ma-
ster of Public Transport Management”
(PTM) entwickelt. Berufsbegleitende
vollwertige Masterstudiengange sind in
Deutschland noch selten und fiir den
OPNV gibt es bisher nichts Vergleich-
bares. Der Studiengang PTM bietet eine
interdisziplindre berufsbegleitende Wei-
terbildung fiir Akademiker mit minde-
stens einjahriger Berufserfahrung in
OPNV nahen Unternehmen.
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Abbildung 2: Vergleich der Tarifsysteme von vier Unternehmen des OPNV (Teil 2), (Quelle: Glaser, O. u. a., 2005)

Themenschwerpunkte sind Recht, Be-
triebswirtschaft-Controlling, Verkehrs-
technik, Informationsmanagement und
Soft Skills. Kontrolliert und beraten
wird dieser Studiengang durch einen re-
nommierten wissenschaftlichen Beirat.
Die Ausbildung findet teilweise im eu-
ropdischen Ausland statt. Die Dozen-
ten sind anerkannte Wissenschaftler in
ihrem jeweiligen Gebiet und werden
dabei von erfahre-
nen Praktikern aus
Politik, Consulting
und Verkehrshetrie-
ben unterstiitzt. Der
Studiengang PTM
wurde bis 2009
durch die renom-
mierte Agentur
ASIIN akkreditiert
und ist aufgrund
des Netzwerks der
Agentur praktisch weltweit anerkannt.
Das interdisziplindre Wissen wird {iber
so genannte Semester-leitprojekte ge-
biindelt. Die Anmeldung fiir den zwei-
ten Jahrgang des Studienganges (ab
Sommersemester 2006) ist ab sofort
méglich (www.ptm.uni-essen.de).
Zielgruppen und Rahmenbedingun-
gen des Studienganges PTM

Zielgruppe von PTM sind Nachwuchs-
fiihrungskriafte von Unternehmen des

OPNV und einschlagiger Consulting-Un-
ternehmen, die im Rahmen von
Personalentwicklungsplanen die Chan-
ce erhalten, sich durch das Master-
studium des PTM auf zukiinftige Fiih-
rungspositionen vorzubereiten. Die
OPNV-Unternehmen iibernehmen in al-
ler Regel die Kosten fiir das Studium
und genehmigen die fiir das Studium
erforderlichen Prdsenzzeiten des Mit-
arbeiters/der Mitarbeiterin an der Uni-
versitdt. Das Studium ist entsprechend
anspruchsvoll und setzt konsequente
Zielorientierung, Zeitmanagement und
Durchhaltewillen der Studierenden vor-
aus. Dies erfordert nicht nur Fiihrungs-
qualitdten wie mentale Stdrke, Zdhig-
keit und Zielorientierung, sondern auch
entsprechende Vereinbarungen und
Kompromisse im betrieblichen und fa-
milidren Umfeld.
Struktur und Inhatte
des Studiums PTM

Das Studium ist an der Universitat
Duisburg-Essen angesiedelt, es erfolgt
berufsbegleitend, dauert vier Semester
und wird mit dem ,Master of Public
Transport Management” abgeschlossen.
Ca. 100 Tage wird vor Ort in Essen stu-
diert. Voraussetzungen fiir die Zulas-
sung zum Studium sind ein
Hochschulabschluss (FH oder Uni), min-
destens ein Jahr einschldgige Berufs-
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tatigkeit und wegen der europdischen
Ausrichtung gute Kenntnisse in Eng-
lisch. Das 3. Semester des Studiums fin-
det iiberwiegend im europdischen Aus-
land statt, um die dortigen Erfahrun-
gen und Kenntnisse einzubeziehen

Das Studium ist interdisziplindr und
modular aufgebaut. In einem vorgela-
gerten Basisstudium mit neun Lehrver-
anstaltungen, das weitgehend zu Hau-
se geleistet werden kann, werden die
unterschiedlichen Wissensstinde der
Studenten abgeglichen. Das vier-
semestrige Hauptstudium umfasst zehn
Module mit 55 Lehrveranstaltungen.
Themen dieser Module sind Verkehrs-
infrastrukturplanung, Planung und
Controlling, Rechtsgrundlagen,
Infrastrukturrecht, Personalfiihrung,
Technische Systeme, Management- und
Informationssysteme, Verkehrsrecht,
Key Characteristics of Public Transport
and Legal Framework for Public Trans-
port in other European Countries und
Change Management. In der zweiten
Halfte des 4. Semesters wird die Master-
arbeit angefertigt.
Semesterleit-Projekte

Als Briicke zwischen den Disziplinen
Technik, Recht, Controlling dienen so
genannte Semesterleitprojekte zu aktu-
ellen und praxisnahen Probleme aus dem
OPNV. Thr Ziel ist es, ein Thema in vor-
gegebener Zeit mit wissenschafttichen
Methoden aber dennoch praxisnah zu
bearbeiten. Die bisher durchgefiihrten
Semesterleitprojekte waren durchweg

aktuell, anspruchsvoll und iiberaus er-
folgreich.

Beispielhaft soll aus den Ergebnis-
sen des 2. Semesterleitprojekts zitiert
werden. Dieses Projekt fokussierte un-
ter dem Titel ,Kunden gewinnen, Kun-
den binden” auf Aspekte wie Kunden-
zufriedenheit, Beschwerdemanagement,
Leistungs-, Preis- und Kommuni-
kationspolitik mit dem Ziel einer ho-
hen Zufriedenheit der Kunden mit dem
OPNV-Angebot und der dafiir geforder-
ten Entgelte.

Beim Aspekt ,Messung und Beeinflus-
sung der Kundenzufriedenheit” wurden
Faktoren erdrtert wie z.B. die Wirkung
von Kundenbindung auf den Umsatz
und die Fahrzeugauslastung sowie die
unterschiedlichen Reaktionen und

» Der erste Jahrgang
wurde planmdRig und
erfolgreich absolviert «

Erlosbeitrédge spezieller Zielgruppen wie
Schiiler, Senioren, Berufspendler, Gele-
genheitsfahrer auf Leistungs- und Tarif-
anpassungen.

Beim Aspekt ,Beschwerdemana-
gement (BSM)” wurden Nutzen, Aufga-
ben und zentrale Problemfelder des BSM
theoretisch und anhand empirischer
Untersuchungen analysiert, aber auch
konkrete Vorschldge zur Organisation

sowie zur Prozessgestaltung und
Gewinngestaltung vorgestellt. Fine Ana-
lyse der Anldsse von 25 000 Beschwer-
den ergab z.B. iiberraschende Ergebnis-
se: Zu 35 % waren es das Verhalten des
Personals, zu 16 % Art und Umfang der
verkehrlichen ErschlieBung sowie die
Zuverldssigkeit und gesicherte Anschliis-
se, zu 10 % die Tarife und nur zu 5 %
alle anderen Beschwerdegriinde wie An-
lagen, Verkaufseinrichtungen und Fahr-
zeuge oder Sicherheit.

Beim Aspekt ,Preispolitik” standen
im Fokus die Preisdifferenzierung, ihre
Bestimmungsgrden und ein Vergleich
der Tarifsysteme von vier OPNV-Betrie-
ben. Preispolitik im OPNV heiRt, die
Tarife unter Beachtung der Zielgruppen,
des Leistungsmix und der Fahrgast-
zahlen erfolgsmaximal zu kombinieren,
und dies unter Beachtung diverser tech-
nischer, rechtlicher, sozialer, finanziel-
ler und wettbewerbsorientierter Rah-
menbedingungen. Neben einer Analyse
der genannten Faktoren wurden zudem
die Tarifsysteme von vier bekannten
OPNV-Betrieben verglichen und Anre-
gungen zur Verbesserung gegeben,

Beim Aspekt , Leistungspolitik” wur-
de die preis- und kundengerechte Ge-
staltung der OPNV-Leistungen the-
matisiert. Hierzu gehorten die Analyse
potentieller OPNV-Leistungen, ihre Zu-
ordnung zu Bestellern und Betreibern
sowie die Diskussion der Messbarkeit
und der Abhdngigkeiten zwischen Lei-
stungen, Qualitat, Erlésen, Kosten und
MaBnahmen.

Beim Aspekt ,Kommunikations-
politik” wurde u.a. untersucht, inwie-
weit mit Mitteln der Kommunikation die
angebotenen Leistungen, Tarife und
MaRBnahmen einzelnen Zielgruppen, wie
Fahrgdsten, den Mitarbeitern, Geldge-
bern, der Presse und der Politik an-
schaulich und gut begriindet kommu-
niziert werden kdnnten. Dahinter ste-
hen Ziele wie, neue Kunden zu gewin-
nen, unzufriedene Kunden von einer




Abwanderung abzuhalten, die eigenen
Produkte ggf. als Marke zu etablieren,
die Notwendigkeit einer Forderung zu
belegen usw.

Zur Umsetzung werden ein effekti-
ves Informationsmanagement und ge-
eignete Informations- und Kommuni-
kationssysteme benétigt, z.B. in Form
von Internetportalen und ggf. mobilen
Diensten. Internet-Portale bieten Mehr-
wert fiir ihre Kunden z.B. indem Fahr-
plane und Tarife abgerufen, Zusatz-
dienste wie Stddtefahrten, Hotelan-
gebote offeriert und teilweise direkt
gebucht werden kdnnen. Kummer-
kasten, Hinweise auf Baustellen, Son-
derfahrten fiir bestimmte Events kdn-
nen solche Web-Angebote abrunden.
Eine konkrete Aufgabe dieses
Semesterleitprojektes bestand darin,
Portalangebote ausgewahlter OPNV-Un-
ternehmen zu vergleichen und zu be-
werten.

Ergebnisse und Ansdtze zur Verbes-
serung des Studiums

Der erste Jahrgang wurde planmédRig
und erfolgreich absolviert. Mit einem
Kaufmann, zwei Bauingenieuren, einer
Diplomsoziologin und einer Juristin war
gerade jene fachliche Mischung an Kern-
kompetenzen vertreten, die fiir das in-
terdisziplindre Konzept des Studiengan-
ges PTM typisch ist. Den Studierenden
und Lehrenden stand ein Internet-Fo-
rum zur Verfiigung, in dem sowohl Fra-
gen diskutiert als auch Lehrmaterialien
bereitgestellt wurden. 7

Verbesserungspotenziale ergeben
sich u.a. bei dem Vorwissensabgleich,
verbesserter Abstimmung der Lehrinhal-
te und durch verstarkten Einbezug von
Experten aus der Verwaltung und Wirt-
schaft. Der Vorwissensabgleich erfolgt
zukiinftig friiher und auf Basis per
Internet abrufbarer Lehrmaterialien.
Eine wichtige Erkenntnis aus dem er-
sten Durchgang ist, dass das PTM-Stu-
dium nur dann wirklich erfolgreich
durchgefiihrt werden kann, wenn die

Studenten in einem gewissen Umfang
von Tatigkeiten fiir das Unternehmen
entlastet werden. Dies wurde in Schrei-
ben an die Vorstinde aller Mitglieds-
unternehmen im VDV kommuniziert und
- wie die Reaktionen zeigen - inzwi-
schen auch als notwendig akzeptiert.
Die Ergebnisse des ersten Studiums
werden in Kiirze von einem wissen-
schaftlichen Beirat iiberpriift und kri-
tisch bewertet.
Resumee

Die Fiihrung von OPNV-Betrieben wird
angesichts der eingangs angesproche-
nen Veranderungen und Herausforde-
rungen zunehmend komplexer, schwie-
riger und risikoreicher. Einmal erwor-
bene Qualifikationen reichen nicht mehr
aus, sondern miissen regelmalSig er-
ganzt, kritisch hinterfragt und ggf.
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durch gdnzlich neue angereichert
oder ersetzt werden. Gefragt ist le-
benslanges berufsbegleitendes Ler-
nen, basierend auf den neuesten
wissenschaftlichen Erkenntnissen
und praktischen Erfahrungen. Der
Master-Studiengang PTM der Uni-
versitdt Duisburg-Essen bietet hier
erstmalig und einmalig in Deutsch-
land ein wissenschaftlich fundier-
tes Studium, das die noétige
Fiihrungsqualifikationen und das
erforderliche Wissen anwendungs-
nah vermitteln.
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