Wirtschafts-

Produktbeschreibung
unterstiitzt Entscheidungen

Leistungsfihige
Datenformate notwendig

informatik

Produktmodelle
in elektronischen Katalogen

Prof. Dr.-Ing. Frank-Dieter Dorloff / Dipl.-Wirt.Inform. Jérg Leukel/
Dipl.-Inform. Volker Schmitz, Essen

Produktkataloge gehdren zu den wichtigsten Anwendungen beim zmschenbe-
trieblichen E-Business. Allerdings kénnen die angebotenen Produkte nur in be-
schrinktem Umfang in diesen Katalogen beschrieben werden, weshalb iiberwie-
gend standardisierte Produkte gelistet werden. Dem kann durch leistungsfihigere
Produktbeschreibungen in Form von XML-Katalogstandards begegnet werden.

1. Produkte in elektronischen Katalogen

Elektronische Produktkataloge sind das primédre Medium in der Informationsphase von
Beschaffungstransaktionen. Die einkaufenden Unternehmen stellen hohe Anforderun-
gen an die Qualitét und den Informationsgehalt der Katalogdaten, um Eink&ufer und Be-
darfstrager im Unternehmen bei ihren Aufgaben bestens zu unterstitzen. Umgekehrt
liegt es im Interesse der Lieferanten, also der Katalogersteller, ihre Produkte vollstandig
und zielgruppengerecht zu beschreiben und so Kaufentscheidungen zu beeinflussen.
Insgesamt kommt der Produktbeschreibung eine wichtige Bedeutung zu.

Uber Katalogsysteme werden vor allem standardisierte Giiter geringer Spezifizitit
beschafft. Darunter fallen insbesondere indirekte Guter, die nicht unmittelbar in betrieb-~
liche Leistungserstellungsprozesse eingehen und deren Einsatz nicht direkt den erstell-
ten Giitern zugerechnet werden kann. Ein anderer Begriff dafir ist MRO-Produkte (engl.:
maintenance, repair and operations goods). Indirekte Guter zeichnen sich neben ihrer
geringen Spezifizitédt durch geringe Einzelwerte und hohe Bestellfrequenzen bei gleich-
zeitig geringem Anteil am gesamten Beschaffungsvolumen aus. Aus Sicht der ABC-Ana-
lyse sind es damit C-Artikel. Flr C-Artikel giit, dass sie im Verhéltnis zu den Beschaf-
fungspreisen einen relativ hohen Prozessaufwand verursachen.

Diese Einschrénkung fiihrt in vielen Fallen dazu, dass der Anwendungsbereich der Kata-
logsysteme begrenzt bleiben muss: Am gesamten Beschaffungsvolumen haben indi-
rekte Giiter/MRO-Produkte nur einen Anteil von ca. 10 bis 20% und selbst hier sind

" komplexe, konfigurierbare Produkte zu beschaffen, z.B. Bluromdbel, PCs etc. {(vgl. Dol-

metsch 2000). Unter konfigurierbaren Produkten versteht man Produkte, die sich nicht
bereits wéahrend des Erstellens (Built-Time) des elektronischen Kataloges komplett be-
schreiben lassen. Zum Zeitpunkt der Bestellung (Run-Time) sind vom Besteller neben
der Auswahl des Produktes und der Eingabe der Bestellmenge weitere Angaben nétig,
um das Produkt eindeutig zu spezifizieren und anschlieBend einen Angebots- oder Be-
stellprozess einzuleiten.

Grundlage fur Produktbeschreibungen bilden die Katalogdaten, also die fiir die Verarbei-
tung in Informationssystemen notwendige Darstellung von Informationen Uber Produkte.
Sie werden zwischen Unternehmen in definierten Formaten ausgetauscht und in ein In-
formationssystem des katalogempfangenden Unternehmens tibernommen. Zunehmend
kommen hierbei standardisierte XML-Katalogformate zum Einsatz, z.B. BMEcat, cXML
und xCBL. Die Katalogstandards stellen jeweils ein mehr oder weniger leistungsfahiges
Produktmodell zur Verfiigung, mit dem sich Produkte tber Datenelemente beschreiben
lassen. Welche Arten von Produkten in elektronischen Katalogen beschrieben werden
kénnen, hangt von der Tiefe und Komplexitdt der Produktmodelle ab. Diese reichen
von einfachen textuellen Beschreibungen bis zu aufwéndigen Datenmodellen aus dem
Bereich des Produktdatenmanagements sowie multimedialen Zusatzinformationen (vgl.
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Dorloff/Leukel/Schmitz 2001). Um dieses breite Spektrum an Modellierungskonzepten
zu gliedern, werden drei Komplexitétsstufen definiert, die sich aus den Anforderungen
an die Beschreibung unterschiedlicher Produkte ergeben: fixe, parametrisierbare und
konfigurierbare Produkte (vgl. Stahl/Bergmann/Schmitt 2000).

2. Fixe Produkte

Einfachstes Produktmodell Die erste Komplexitatsstufe beschrankt sich auf die Beschreibung fixer Produkte, die
nicht konfiguriert werden missen. Die Beschreibung eines fixen Produktes kann im ein-
fachsten Fall rein textuell durch die Angabe eines FlieBtextes erfolgen, in dem alle re-
levanten Informationen abgelegt werden. In der Praxis werden Beschreibungstexte oft-
mais benutzt, um unter Verwendung einer proprietaren Struktur sehr viele Informationen
zu libermittein. Problematisch ist dies, wenn im Text nicht nur Produkteigenschaften
spezifiziert werden, sondern auch solche Informationen enthalten sind, die fiir den Be-
stellvorgang von Bedeutung sind, z.B. Aktionspreise, Verfugbarkeitsbeschrankungen
oder Mindestbestelimengen. Diese Angaben kdnnen von der Kataloganwendung nicht
automatisch interpretiert werden. Ein Beispiel zeigt an einem Drehmomentschlissel, wie
Produkteigenschaften oft beschrieben werden:

Beispiel »10-60 Nm; 12,5=1/2; 392mm lang; nach DIN ISO 6789 (4.3.2 < 1 sec.); + 4% v. Skw.;
rechts/links; Drehknopf Kunstst.; Safe-Boxen lieferbar, separat bestellen*

Die Beschreibung ist fir den Fachkundigen zwar aussagekriftig, jedoch kann dieses
Wissen nicht bei allen Bedarfstragern und Einkaufern gleichermaBen unterstellt werden.
Zudem ist dieses Produkt mit einem anderen aus derselben Produktgruppe nur schwer
zu vergleichen, da hierzu die Texte miteinander verglichen werden miissten, die wie-
derum unterschiedlich strukturiert sein kbnnen. Hier hilft eine Beschreibung durch sepa-
rat zugéngliche Merkmale. Um (iber alle Produkte derselben Produktgruppe vergleich-
bare Spezifikationen zu erhalten, bedienen sich die Produktkataloge daher standardi-
sierter Merkmalsleisten. Solche Merkmalsleisten kdnnen von ‘Unternehmen intern defi-
niert sein oder iiber ein standardisiertes Klassifikationssystem, z.B. eCl@ss, EGAS und
ETIM, einer Standardisierungsorganisation zur Verfiigung gestellt werden (vgl. Fensel et
al. 2001). Eine Merkmalsleiste gibt fiir eine Produktgruppe vor, durch welche Merkmale
die Produkte dieser Produktgruppe zu beschreiben sind. Oftmals werden zu diesen
Merkmalen neben einem eindeutigen Namen und- einer semantischen Beschreibung
auch zulassige Wertebereiche und Einheiten definiert. Die Definition dieser Werteberei-
che ist dabei um so besser nutzbar, je préziser der Wertebereich beschrieben, d.h. ein-
geschrankt wird. Bei fixen Produkten sind samtliche Merkmale statisch mit Werten aus
den jeweiligen Wertebereichen vorbelegt.

Erweiterung um Merkmale Gemafl dem Klassifikationssystem eCl@ss 4.1 ist der oben eingefliihrte Drehmoment-
schlissel in Tab.1 spezifiziert. Zu berlcksichtigen ist, dass die Merkmalsleiste aus
eCl@ss nicht ausreichend ist, um alle wichtigen Produkteigenschaften zu erfassen.

- Zum Beispiel fehlen die Untergrenze des Einstellbereiches (hier: 10 Nm) und die Genau-
igkeit (hier: 4%). w

Merkmal Merkmalswert Merkmalseinheit
Produktgruppe Drehmomentschliissel

Produktgruppennummer 21-04-02-22 -

Drehmoment, max. 120 Nm

Giiteeigenschaften, Nachweis DIN ISO 6789 - T
Lange 392 mm
Vierkant-Schlilsselweite 12.5 ) mm

Tab. 1: Spezifikation eines Drehmomentschilissels geman eCl@ss (Ausschnitt)

3. Parametrisierbare Produkte

Varianten und Die nachste Komplexitatsstufe entsteht aus der Tatsache, dass einzelne Merkmale fiir
variante Merkmale die Darstellung von Produktvarianten nicht ausreichen. Unter Produktvarianten wird eine
Menge von Produkten verstanden, die sich durch die Auspragungen weniger Merkmale
unterscheiden, insbesondere wenn diese Auspragungen diskrete Werte aus einer vorde-
finierbaren Auswahl sind (z.B. ein Aktenordner, der in verschiedenen Farben erhltlich
ist). Eine Darstellung der Varianten durch fixe Produkte fiihrt dazu, dass fiir jede zulds-
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sige Merkmals-Ausprégungskombination ein separates Produkt zu definieren ist. Bereits
bei wenigen Merkmalen fiihrt dies aufgrund der nichtlinear ansteigenden Anzahl mégli-
cher Kombinationen zu einer betrdchtlichen Anzahi an einzelnen Produkten mit weitest-
gehend gleicher und damit redundanter Beschreibung. Zudem geht in den Katalogsys-
temen fur den Benutzer der Beziehungszusammenhang zwischen den Varianten ver-
loren. Die Lésung der angesprochenen Probleme liegt darin, zusétzlich zu den fixen
Merkmalen des Basisproduktes die variablen Merkmale zu definieren und ihnen die zu-
iassigen Werte zuzuweisen.

Ein Beispiel fur Produktvarianten ist eine Menge gleichartiger Folienstifte, die sich in ihrer
Farbe voneinander unterscheiden. In diesem Fall sind bei allen Folienstiften die weiteren
Merkmale ,Strichbreite” und ,Farbart“ identisch, das Merkmal ,Farbe“ mit den Auspré-'
gungen ,rot“, ,blau”, ,grin“ und ,schwarz" ist jedoch variant. In diesem Beispiel ist im Ka-
talog also statt vier separaten Produkten nur eines zu spezifizieren. Dies trégt zur besseren
Benutzbarkeit des Kataloges bei, da bei der Produktsuche folglich die Produkte unabhan-
gig von ihrer Farbe gefunden werden, wodurch sich die Suchergebnismenge deutlich
verringert und dem Benutzer angeboten wird, die gewlinschte Farbe auszuwéhlen.

Varianten kénnen zudem Uber mehrere veranderliche Auswahimerkmale gebildet wer-
den. Im Beispiel lasst sich die Anzahl der Varianten erhéhen, indem zusatzlich zu dem
Auswahlmerkmal ,,Farbe“ noch die Merkmale ,,Strichbreite” mit den Auspragungen ,Ex-
trafein®, ,Fein®, ,Mittel“ und ,Breit* und ,Farbart” mit den Auspragungen ,wasserlgslich“
und ,wasserfest” als variant definiert werden. Die Anzahl der varianten Merkmale und
wie viele potenziell variante Merkmale dennoch zu eigenen Produkten flhren, bestimmt
das katalogerstellende Unternehmen selbst, da es auf diese Art und Weise verschiedene
Marketingaspekte des Produktes hervorheben und gezielt auf besondere Branchen und
Kundenbediirfnisse eingehen kann.

Spezifiziert sich ein Produkt Gber mehr als ein variantes Merkmal, kann das Problem ent-
stehen, dass der theoretisch mégliche Merkmals-Ausprégungsraum nicht zuladssige
Produktvarianten enthalt. In diesem Fall muss ergénzend ein Mechanismus zur Verfi-
gung gestellt werden, welcher entweder die unzuldssigen Merkmals-Auspragungskom-
binationen ausschlieBt oder die zulassigen Merkmals-Auspragungskombinationen expli-
zit definiert. Betrachtet man das oben erlauterte Beispiel, ware es denkbar, dass die ex-
trafeinen Folienstifte nur in der Farbe Schwarz erhéltlich sind.

T [

Varjantencode: 12345-01:M;02:09;03:nonp:

Abb. 1: Beispiel zur Bildung von Produktvarianten

Durch das Konzept der Varianten kann bereits ein gewisser Anteil komplexer Produkte
abgebildet werden. Es gibt dartiber hinaus jedoch Produkte, die durch solche Merk-
malsauspragungen beschrieben werden, die nicht durch diskrete, vordefinierte Werte
spezifizierbar sind. Beispiele sind Mafie, wie z.B. bei der Bestellung von individuell kon-
fektionierten Kabellangen (z.B. 3 Kabel a 4,5 m Lénge), oder zum Zeitpunkt der Bestel-
lung zu ibermittelnde, produktbezogene Textparameter (z.B. Gravur eines Schreibgera-
tes, Text einer Visitenkarte). Da diese Werte nicht im Voraus festgelegt werden kdnnen,
sondern erst zum Zeitpunkt der Produktauswahl eingegeben werden, ist das Pro-
duktmodell zu erweitern. Die Eingabe der Merkmalswerte muss dann gemé8 zuvor defi-
nierter Wertebereiche und Datenformate erfoigen, welche je nach Datentyp beliebig de-
tailliert sein kdnnen (z.B. Feldlangen, Pattern, Intervalle, Genauigkeiten). Diese Vorgaben
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mussen ebenfalls als Produktdaten im Katalog (ibermittelt werden, damit das Zielsystem
bei der Generierung der Eingabemasken sicherstellen kann, dass nur zuldssige Werte
eingegeben werden kénnen. Diese Wohidefiniertheit ist besonders deshalb relevant, weil
die Eingabewerte nicht nur bei der Bearbeitung der Bestellung, sondern ebenfalls in For-
meln, z.B. zur dynamischen Preisberechnung, eingehen kénnen.

Zur Bestimmung der relevanten Produktdaten, z.B. fir eine nachfolgende Bestellung,
missen das Basisprodukt ausgewahlt und alle verénderlichen Merkmale mit Werten be-
legt werden. AnschlieBend wird durch die Kombination des Identifikators des Basispro-
duktes und der codierten Werte samtlicher varianter Merkmale eine eindeutige Bestell-
nummer fUr die Variante gebildet. Bei Produktvarianten, die alleine durch Auswahimerk-
male beschrieben werden, ist es oft mdgiich, die Bestellnummer durch einfache Verket-
tung der Basisartikeinummer und der Auspragungscodes zu bilden.

Bei parametrischen Merkmalen kann dies schwieriger sein, so dass das foigende Prinzip
zur Anwendung kommt: Neben der ermittelten Bestelinummer leiten sich aus der Auswahl
oder Eingabe der Werte eines oder mehrerer Merkmale weitere Produktmerkmale ab;
d.h., es entstehen Beziehungen zwischen den spezifizierten, nicht-fixen Merkmalen des
Produkts und anderen Elementen der Produktbeschreibung. Ist ein Produkt beispiels-
weise mit einer EAN (Européische Artikelnummer) ausgestattet, so lasst sich diese EAN
nicht durch einfache Verkettung aus einer Basisnummer und einem Postfix ermitteln.
EAN-Nummern werden meist sequenziell vergeben, lassen sich nicht durch eine Formel
berechnen und miissen daher jeder Produktvariante explizit zugewiesen werden. Weitere
Beispiele fur variantenabhangige Produktdaten sind Abbildungen, Beschreibungstexte,
Lieferzeitraume, Verfligbarkeiten, sonstige abgeleitete Merkmaie und vor allem der Pro-
duktpreis. Um diese Abhangigkeiten zu modellieren, kdnnen Konditionalregeln genutzt
und mit Formeln zur Berechnung einzelner Merkmalswerte kombiniert werden. Ein Bei-
spiel fur eine Regel ist: <WENN Merkmal ,Farbe” = Auspragung ,rot* DANN Merkmal
#Bild” = ,roter_stift.jpg“>. Die Formel <Merkmal ,Flache* = Merkmal ,,Ldnge“ * Merkmal
~Breite“> berechnet einen Merkmaiswert durch Multiplikation von zwei anderen Merk-
malswerten. Regeln und Formeln lassen es also zu, Werte fir Merkmale zu belegen, Vor-
gabewerte zu setzen (Defaults) oder Einschrénkungen fir zuldssige Merkmalsauspragun-
gen zu definieren. '

4. Konfigurierbare Produkte

Die Bandbreite konfigurierbarer Produkte ist gro und reicht vom Blirostuhl, zu dem ad-
ditiv eine Armlehne bestellt werden kann, bis hin zu Maschinen, die erst nach Auswahl
verschiedenster Eigenschaften und Bestandteile komplett spezifiziert sind. Besonders
im technischen Handel finden sich zahireiche konfigurierbare Produkte, z.B. in der Be-
festigungs-, Beleuchtungs- und Rohrleitungstechnik. Dabei ist der Ubergang von vor-
konfigurierten Produkten und solchen Produkten, die durch den Besteller selbstandig zu
konfigurieren sind, bis zur kundenspezifischen Auftragsfertigung flieBend.

Bislang wurden solche Produkte behandelt, die nur durch die Spezifikation von Merkmalen
festgelegt werden. In der Praxis kommt es aber ebenfalls haufig vor, dass eine Eigenschaft
eines konfigurierbaren Produktes weniger einem einzelnen Merkmal als vielmehr der Aus-
wabhl einer oder mehrerer Komponenten (Bauteile, Baugruppen) entspricht. Diese sepa-
raten Produkte kdnnen selbst wieder auf den kompletten Satz der Beschreibungsmaéglich-
keiten zurlickgreifen. Es muss dann bei den Produkten jedoch festgelegt werden, ob sie
nur im Kontext eines Ubergeordneten Produktes oder auch eigensténdig bestellt werden
kénnen. Anders gesagt, es bestehen semantische Beziehungen zwischen Produkten.

Ein erster Beziehungstyp beschreibt, dass zusétzlich zu einem Produkt ein weiteres, er-
gédnzendes Produkt bestellt werden kann, aber nicht muss. Solche Verknipfungen werden
fir Zubehor-, Ersatzteil- und Alternativprodukte verwendet. Zum Beispiel kann zu ei-
nem Laptop eine Tasche bestellt werden, der Laptop ist aber auch ohne Tasche bestellbar.

Anders stellt sich die Situation dar, wenn aus einer Liste eine Komponente auszuwéhlen
ist. In diesem Fall kann der Laptop nur bestellt werden, wenn ein Gerét flir den ansonsten
Jleeren* CD-Schacht ausgewdhlt wird. Selbstverstandlich kdnnen Produkte auch (iber
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mehrere, auszuwéhlende Teilprodukte spezifiziert werden, die dann z.B. als Teil einer
Stiickliste zu interpretieren sind. Ist eine der Komponenten selbst wieder konfigurierbar,
kénnen auch mehrstufige Stiicklisten entstehen.

Analog zu den Merkmalsbeziehungen eines Produktes kénnen auch Wechselwirkungen
zwischen ausgewdhlten Komponenten innerhalb einer Stiickliste oder sogar zwischen
Merkmalsbelegungen verschiedener Komponenten entstehen. Diese Beziehungen kén-
nen sehr komplex werden, so dass sie besser durch ein variables Regelkonzept (Con-
straints) modelliert werden, welches z.B. durch Rules Engines abgearbeitet wird. Bei ei-
nem Handy z.B. hat die Auswahl des Akkutyps (Komponente) Auswirkungen auf die
Sprech-/Stand-By-Zeit und das Gewicht (Merkmale).

Fast immer haben Merkmalsbelegungen und Komponentenauswahlen zudem Auswir-
kungen auf den Produktpreis. Neben der véllig freien Preisspezifikation (definierte
Preise je Konfiguration) ist in der Praxis sehr héufig ein System aus Zu- und Abschidgen
zu einem Basispreis zu finden. Diese Informationen sind in die Stlcklisten aufzunehmen.

5. PunchOut-Modell fiir externe Produkte

Die zuvor beschriebenen Mdglichkeiten zur Beschreibung von Produkten lbersteigen zu
einem erheblichen Teil die Fahigkeiten der am Markt erhéltlichen Softwareprodukte und
sind in ihrer Komplexitit auch fiir den Katalogersteller meist nur schwer zu handhaben, ob-
wohl immer noch nicht alle Félle der Produktkonfiguration abgedeckt werden. Sollte einer
dieser Hinderungsgriinde zur Entscheidung fiihren, komplexe Produkte nicht in elektroni-
sche Produktkatalogen abzubilden, bietet sich alternativ die Nutzung des so genannten
PunchOQOut-Modells an. Beim PunchOut-Model! wird nur ein Teil der produktbeschrei-
benden Daten innerhalb des elektronischen Produktkataloges zum Zielsystem Ubertra-
gen. Diese Daten sollen dazu dienen, die Produkte innerhalb eines Produktkataloges zu
finden und sehr grob zu beschreiben (z.B. invariante Merkmale, Beschreibungen, Schlag-
worte). Zusétzlich wird zu den Produkten, zu Produktgruppen oder fiir den gesamten Ka-
talog ein Verweis (URL) zu dem Sell-Side-System des Lieferanten tbermittelt. Der Be-
steller kann dann aus seinem E-Procurement-System heraus zu der angegebenen Adresse
springen und dort seinen Beschaffungsprozess fortsetzen. Aus diesem Grund kann auch
von externen Produkten gesprochen werden. Das Sell-Side-System stellt nun zum Bei-
spiel einen intelligenten Konfigurator zur Verfigung, mit dem sich das ausgewahite Pro-
dukt vollsténdig konfigurieren ldsst. Die durch die Konfiguration ermittelten Bestelldaten
werden anschlieBend als Warenkorb zum E-Procurement-System zurtiick libertragen und
dort in den ,normalen“ Bestellprozess ibernommen. Zu den Daten kdnnen neben der ge-
nauen Spezifikation des Produktes auch Lieferzeiten und Preise gehéren.

. Katalog

. PO-Anfrage

. PO-Bestidtigung

. PO-Aufruf

. PO Warenkorb

Abb. 2; PunchOut-Modell von Ariba

Abb. 2 zeigt anhand der ausgetauschten Nachrichten zwischen Kunde und Lieferanten,
wie in der E-Business-Software von Ariba das PunchOut-Modell implementiert ist. Vor-
aussetzung ist die einmalige Ubermittlung eines Produktkataloges mit entsprechenden
PunchOut-Daten. Eine PunchOut-Sitzung wird durch eine Anfrage des Kunden initiiert
(Schritt 1). Der Lieferant beantwortet die Anfrage mit einer Bestatigungsnachricht (oder
Ablehnung, Schritt 2). Insbesondere kann der Lieferant den urspriinglich im Katalog ge-
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nannten Uniform Resource Locator (URL) noch &ndern. AnschiieBend wird Uber den ak-
tuellen URL das Sell-Side-System au

fgerufen (Schritt 3), mit welchem der Kunde benétigte Produkte zusammenstellen und
gegebenenfalls konfigurieren kann. Die PunchQut-Sitzung wird durch den Kunden been-
det, der zusammengestellte Warenkorb als XML-Nachricht an das aufrufende E-Procu-
rement-System lbertragen (Schritt 4) und in den eigenen Warenkorb ibernommen.

Ein Vorteil des PunchOut-Modells ist, dass selbst komplexe Konfigurationen, auch auf
Basis von Expertensystemen und unter direkter Anbindung an das ERP-System des
Lieferanten, realisiert werden kénnen, ohne dass das bendtigte Produktwissen als Kata-
log Uibertragen werden muss. Ein leistungsfahiges Produktmodell fir Varianten und Kon-
figurationen wird nicht benétigt. Diese Vorgehensweise erspart dem katalogerzeugen-
den Unternehmen die Erstellung und Aktualisierung umfangreicher Katalogdaten und
verhindert zugleich, dass wertvolles Produktwissen in elektronischer Form an Kunden
oder gar an Wettbewerber weitergegeben wird. Die ERP-Anbindung auf Lieferantenseite
ermoglicht auBerdem die Berechnung von Lieferterminen. Der Anwendungsbereich des
PunchOut-Modells ist jedoch nicht auf komplexe Produkte und die Anbindung lieferan-
tenseitiger Systeme beschrankt. Auch besonders umfangreiche oder sich standig an-
dernde Sortimente standardisierter Giiter sind gut geeignet. Zum Beispiel ist es wenig
sinnvoll, wenn ein einkaufendes Unternehmen in seinem E-Procurement-System einen
Katalog mit Literaturtitein aufbaut und pflegt. Hier bietet sich der PunchOut zu dem Ver-
kaufssystem eines spezialisierten Dienstleisters an, der den gesamten Blicher- und Zeit-
schriftenmarkt maBgeschneidert anbietet. Zweitens kann der PunchOut, anstatt zu ei-
nem Sell-Side-System, auch zu einem Marktplatz fiihren, der eine gréBere Anzahl an
Lieferantenkatalogen bereitstellt.

Mit dem PunchQut-Modell sind jedoch auch eine Reihe von Nachteilen und Einschrén-
kungen verbunden, auf die hinzuweisen ist. Mit dem Sprung zu einer externen Anwen-
dung befindet sich der Benutzer in einem anderen Kontext, der sich in der Regel von
der urspriinglichen Kataloganwendung in Bedienung und Funktionalitat unterscheidet.
Die angesprungene Sell-Side-Anwendung bzw. der Marktplatz lassen sich weniger gut
in die unternehmensinterne Beschaffungsorganisation integrieren. Zum einen werden
moglicherweise aufgebaute Workflows, Berechtigungen und Budgetgrenzen um-
gangen. Zum anderen ist nicht sichergestellt, dass die in der PunchOut-Anwendung er-
zeugten Produktpreise den bilateralen Vereinbarungen entsprechen. Auch besteht die
Gefahr, dass der Besteller nicht freigegebene Produkte beschafft, da das einkaufende
Unternehmen keine Kontrolle (iber das Sortiment der externen Katalogsysteme aus-
Uben kann.

6. Produktmodelle in XML-Katalogstandards

Auf der Grundlage der oben vorgestellten Anforderungen an Produktmodelle werden
nun ausgewahite XML-Katalogstandards dahingehend untersucht, inwieweit die jewsils
enthaltenen Produktmodelle diesen gerecht werden. Die Auswahl beschrankt sich dabei
auf die wichtigsten, branchenunabhéngigen Standards. Aus diesem Grund sind z.B. Ro-
settaNet (elektronische Bauteile) und CIDX (Chemieindustrie) sowie nur sehr gering ver-
breitete Formate, wie eCX (Requisite) und EAN.UCC (EAN International), nicht berick-
sichtigt worden. Die hier getroffene Auswahl umfasst folgende Standards:

— BMEcat ist ein originérer Katalogstandard. Nach eigenen Angaben ist er der fihrende
Katalogstandard im deutschsprachigen Raum (vgi. Schmitz/Kelkar/Pastoors 2001).

— ¢XML ist das Standard-Datenaustauschformat der E-Procurement-L&sungen von
Ariba, einem Anbieter von Marktplatz- und Desktop-Purchasing-Systemen. Der Fo-
kus liegt hier auf der Bereitstellung von Formaten fir katalogbasierte Bestellprozesse
(vgl. Ariba 2001).

— OAGIS wird von einen internationalen Konsortium verschiedenster Unternehmen ent-
wickelt und umfasst Giber 200 XML-Transaktionen fur Geschéaftsdokumente, die Busi-
ness Object Documents genannt werden (vgl. Open Applications Group 2002).

— xCBL (XML Common Business Library) ist wie cXML von einem Softwareanbieter fiir
E-Business-Lésungen, CommerceOne; entwickelt worden (vgl. CommerceOne 2001).

Tab. 2 gibt eine Ubersicht (iber die von den Katalogstandards unterstiitzten Bereiche zur
Modellierung komplexer Produkte. Die empirische Untersuchung zeigt, dass bis auf cXML
alle Standards die Beschreibung von Produkten durch statische Merkmale erlauben.
BMEcat unterstiitzt als einziger Standard das Variantenkonzept durch die Méglichkeit,
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PunchOut ist ,,Erfindung*
“von Ariba

Auswahlmerkmale zu definieren, allerdings nur fur die geringste Komplexitat. Vor allem
das Fehlen der Abhangigkeiten in Bezug auf den Preis und der Méglichkeit, den Merk-
mals-Auspragungsraum einzuschrénken, macht die Verwendung in der Praxis schwierig.

BMEcat cXML OAGIS xCBL

Statlsche Merkmale

Diskrete Auswahlwerte {Varianten)

Kardinalitaten nein nein ' nein nein

Eingabeparameter nein nein nein nein

Standardwerte nein nein nein nein
Variante Merkmale Bezishungen: abgeleitete Merkmale i nein nein nein nein

Beziehungeh: abgeleitete Parameter nein nein nein nsin

Bezishungen: Preiss nein nein nein . nein

Bezishungen: Bestellnummer - v . , nein nein nein

Beziehungen: Einschrénkungen nein nein nein nein

Optionale Auswahl (Referenzen) . nein

Auswahltyper/Anzahl S nein

erforderiiche Auswahl . nein nein L

Kardinalitaten nein nein nein nein
« Standardwerte nein nein nein nein
euswah! ) Bezighungen: abgeleitete Merkmale nein nein nein nein

Bezishungen: abgeleitste Parameter nein nein nein nein

Bezishungen: Preise nein nein nein nsin

Bezishungen: Bestellnummer nein nein nein nein

Bezishungen: Einschrénkungen nein . nein nein nein
Externe Produkte (PunchOut) nein - I nein nein

Tab. 2: Vergleich der Produktmodelle in XML-Katalogstandards

Die Komponentenauswahl! unterstiitzen BMEcat, OAGIS und xCBL in Form von Referen-
zen auf Zubehorteile. BMEcat bietet weitere Beziehungstypen an (z.B. fiir erforderliche Zu-
satzprodukte). Das Modellkonzept Komponentenauswahl dient bei allen drei Standards le-
diglich zum Auffinden bzw. zum Hinweisen auf entsprechende Produkte. In keinem Stan-
dard werden Preisabhéngigkeiten und Regeln zwischen dem Basisprodukt und den Kom-
ponenten realisiert. Diese sind jedoch Voraussetzungen fur die Modellierung von konfigu-
rierbaren Produkten. Nur cXML bietet die Méglichkeit, externe Produkte zu definieren, und
stellt damit einen in der Praxis weit verbreiteten Mechanismus bereit, iber das PunchOut-
Konzept z.B. auf Produkte in lieferantenseitigen Konfigurationssystemen zu verweisen.
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Frage 1: Was ist ein methodischer Standard und welche
Anforderungen sind an einen methodischen Standard zur
Spezifikation zu stellen?

Unter einem methodischen Standard wird eine Vereinheitlichung von
Vorgehensweisen und Techniken verstanden, die zur L&sung einer
Aufgabe Anwendung finden. Ein methodischer Standard zur Spezi-
fikation soll eine durchgehende, verstandliche und eindeutige Be-
schreibung der AuBensicht von Fachkomponenten erm&glichen.

Frage 2: Schildern Sie, warum sich die Spezifikation auf
Aufgaben- und Terminologieebene vorwiegend an Exper-
ten des Fachgebietes richtet!

Auf Aufgabenebene werden betriebliche Aufgaben definiert, die
durch Dienste der Fachkomponente unterstitzt werden. Hierbei
werden Fachbegriffe verwendet, die auf Terminologieebene eindeu-
tig und unmissverstéandlich definiert werden.

Fachliche Experten kénnen anhand der Spezifikation feststellen, ob
die Fachkomponente Dienste anbietet, die das konkrete Problem
unterstiitzen und ob die hinter den Fachbegriffen verborgenen Kon-
zepte mit den im Unternehmen verwendeten kompatibel sind.

Frage 3: Welche Sachverhalte werden auf der Verhaltens-
und Abstimmungsebene spezifiziert und welche Notati-
onsstandards finden Verwendung?

Verhaltensebene:

Bei der Spezifikation des Verhaltens von Fachkomponenten
werden Vorbedingungen angegeben, deren Einhaltung der
Dienstnehmer vor Aufruf des Dienstes sicherstellen muss.
Ferner werden Nachbedingungen vereinbart, fir deren Erfiillung
der Dienst sorgt.

Darlber hinaus muss der Dienst fur die Einhaltung der spezifi-
Zierten Invarianten wéhrend der gesamten Laufzeit sorgen. Ver-
wendung findet die OCL der OMG.

Abstimmungebene:

Auf der Abstimmungsebene werden Bedingungen angegeben,
die bei der Festlegung der Reihenfolge der Dienstnutzung einge-
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halten werden miissen. Als Notationssprache wird eine um tem-
porale Operatoren erweiterte OCL verwendet.

Frage 4: Schildern Sie den Unterschied zwischen Spezifi-
kation und Standardisierung und beschreiben Sie Verbin-
dungspunkte!

Die Spezifikation beschreibt den Prozess und das Ergebnis einer Be-
schreibung von Sachverhalten, insbesondere der AuBensicht von
Fachkomponenten.

Unter Standardisierung versteht man einen Prozess, der zu einer
Vereinheitlichung von Sachverhalten fiihrt. Eine Spezifikation von
Fachkomponenten kann sich zu einem Standard entwickeln, wenn
eine konkrete Spezifikation zu einem Standard erhoben wird.
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