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Zusammenfassung

Der vorliegende Forschungsbericht présentiert die Ergebnisse eines Hauptseminars am Lehrstuhl fir
Wirtschaftsinformatik und Unternehmensmodellierung der Universitat Duisburg-Essen, Campus Essen.
Im Rahmen der Lehrveranstaliung erarbeiteten die Teilnehmer Bewertungskriterien zur differenzierten
Unfersuchung von Publikationen, die sich primér an [T-Professionals und [T-Entscheider richten (IT-
Fachpresse).

In neun Seminararbeiten wird jeweils eine ausgewdhlte [T-Fachzeitschrift anhand des entwickelten
Bezugsrahmens unfersucht. Neben quantitativen Kriterien, wie bspw. Seitenanzahl, Anteile an Wer-
bung und Abbildungen, werden dabei Anforderungen an Nachvollziehbarkeit, Begrindung und
Objektivitat aus der Sicht der verschiedenen Zielgruppen (lesergruppen) als Kriterien herangezo-
gen. Dieser Bericht fasst die wesentlichen Ergebnisse der eingereichten Arbeiten zusammen und
nimmt eine vergleichende Gegeniberstellung der untersuchten Publikationen vor. Die Ergebnisse
dieser Analyse unterstitzen die intendierten Lesergruppen bei der Auswahl von [T-Fachzeitschriften
und geben Nutzern im akademischen Umfeld einen Uberblick iiber ein sonst eher vernachlassigtes
Genre.
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1 Motivation, grundlegende Annahmen und Zielsetzung

Entscheidungsfréger in Unternehmen erwarten von Hochschulabsolventen der Wirtschaftsinformatik
spezifische Handlungskompetenzen, darunter

1. die Fahigkeit, akiuelle fachliche Entwicklungen und Trends frihzeitig zu erkennen;
2. die Fahigkeit, sich in kurzer Zeit in akivelle Fachthemen angemessen einzuarbeiten, und

3. die Fahigkeit, einem fachfremden Publikum die relevanten Fachinformationen in kurzer Zeit
verstandlich zu prasentieren.

In Unternehmen wird dazu — nach unserer Einschatzung — vorrangig auf die einschlagige IT-
Fachpresse zuriickgegriffen. Diese umfasst Periodika im Zeitungsformat, in denen neben Fachthe-
men auch aktuelle Berichte aus der IT-Szene nachzulesen sind: Zeitschriften mit einem Fokus auf
neue Entwicklungen der [T-Branche; als auch Zeitschriftien, die Fachbeitrdge speziell fir Fihrungs-
krafte anbiefen.

In der universitaren Wirtschaftsinformatik-Ausbildung ist der Kontakt von Studierenden mit diesen
Publikationen Gblicherweise sehr eingeschrankt: Universitatsbibliotheken fihren die entsprechenden
Titel, wenn Gberhaupt, nur vereinzelt; in Lehrveranstaltungen steht — kaum Gberraschend — wissen-
schaftliche Literatur im Fokus und der private Zugang wird durch eine entsprechende Preissetzung

nicht gerade geférdert. Die kostenlose Verteilung mancher Titel auf Messen usw. bietet aus Sicht
der Studierenden hier ebenfalls keine Abhilfe.

Vor diesem Hintergrund untersucht der vorliegende Arbeitsbericht — basierend auf Ergebnissen eines
am Lehrstuhl fir Wirschaftsinformatik und Unternehmensmodellierung durchgefthrien Hauptseminars
— zehn Publikationen hinsichtlich formaler, inhalilicher und sprachlicher Kriterien:

e BUSINESS & IT e IM - Information Management &
e CIO Consulting (IM)

e  COMPUTERWOCHE e INFORMATION VWEEK

e COMPUTER ZEITUNG e [T DIRECTOR

e  HMD: Praxis der Wirtschaftsinformatik
(HMD) o IT MITTELSTAND

e [T MANAGEMENT

Die vergleichende Gegenuberstellung der ausgewdhlten Titel anhand des in Abschnitt 3 entwickel-
fen Bezugsrahmens zielt auf die Erstellung einer ,landkarte” der einschlagigen [T-Fachpresse: Es
sollen die charakteristischen Merkmale der ausgewdahlten Publikationen dargestellt und markante
Unterschiede zwischen den Zeitschriffen herausgearbeitet werden. letzilich soll die vergleichende
Untersuchung die gezielte Auswahl einer geeigneten Publikation — sowohl aus Sicht von Adressaten
in der Praxis als auch im akademischen Umfeld — unterstiitzen. Dazu werden auch wesentliche Un-
terschiede zu wissenschaftlichen Publikationen herausgearbeitet.
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2 Vorgehensweise und Auswahlkriterien

Die Auswahl der untersuchten Titel der Fachpresse erfolgt vorrangig unter didakfischen Gesichts-
punkten mit dem Ziel, die Teilnehmer des Seminars mit den verschiedenen Faceften der IT-
Fachpresse zu konfrontieren. Deshalb umfasst die Stichprobe Publikationen mit unterschiedlicher
Erscheinungsweise, Aufmachung und Verbreitung. Neben typischen Vertretern der [T-Fachpresse
sind mit IM und HMD bewusst zwei Titel bericksichtigt, die eine groBere Nahe zu wissenschafili-
chen Publikationen aufweisen, um zu untersuchen, ob Unterschiede zwischen diesen Titeln und den
typischen T-Fachzeitschriffen bestehen. Die Stichprobe ist nicht représentativ und erhebt keinen An-
spruch auf Vollstandigkeit. Einen Uberblick Uber weitere Titel der [T-Fachpresse und ihre Reichweite
liefert die Leseranalyse Computerpresse (hitp://lac.de.

Die vorliegende Untersuchung basiert auf Ergebnissen eines im Wintersemester 2006,/2007 am
Lehrstuhl for Wirtschaftsinformatik und Unternehmensmodellierung, Institut fir Informatik und Wirt
schaftsinformatik der Universitat Duisburg-Essen, Campus Essen durchgefihrten Hauptseminars, an
dem neun Studierende des Diplomstudiengangs Wirtschaftsinformatik teilnahmen. Im Rahmen der
lehrveranstaltung wurde zundchst gemeinsam mit den befreuenden Dozenten ein Bezugsrahmen fir
die Beurteilung der ausgewdhlten Titel erarbeitet. In einem zweiten Schritt erfolgte anhand des Krite-
rienkatalogs die Evaluation der Titel, wobei jeweils ein studentischer Seminarteilnehmer eine Publi-
kation unfersuchte. Die dabei entstandenen Seminararbeiten kénnen auf Anfrage zur Verfigung
gestellt werden. Im Anschluss an die Prasentationen der Ergebnisse im Rahmen einer abschlieBen-
den Seminarsitzung entstand der vorliegende Arbeitsbericht.

3 Bezugsrahmen / Kriterienkatalog

Der Bezugsrahmen zur Einordnung der Fachzeitschriffen umfasst sowohl formale als auch inhaltliche
und sprachliche Kriterien.

3.1 Formale Kriterien
Zur grundlegenden Beschreibung der Fachzeitschriffen werden zu Beginn jeweils Angaben zu den
folgenden Punkten gemacht (siehe Abschnitt 4):

e Verlag

e Erscheinungsweise / Periodizitat

e Seitenformat, Papierstarke

e Gesamiumfang in Seiten

o Explizierte Zielgruppe

Fin weiteres formales Kriterium ist der Seitenanteil fir VWerbung, Abbildungen und Texte. Zusdtzlich
soll untersucht werden, inwiefern die Angaben der Herausgeber bzw. die Einheitlichkeit der Beitra-
ge auf eine redaktionelle Uberarbeitung hinweisen.
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3.2 Inhaltliche Kriterien

Thematische Ausrichtung

Als ein wesentliches inhaliliches Kriterium ist die thematische Ausrichtung anzusehen. Dabei sollen
folgende Aspekte untersucht werden:

Thematische Schwerpunkte: Sind in einzelnen Ausgaben thematische Schwerpunkte vorhanden?@
Gibt es durchgangige thematische Schwerpunkithemen der Zeitschrift, die regelmafig auf-
gegriffen werden?

Sichtweise (technisch, betriebswirtschaftlich): VWidmen sich die Beitrége der Zeitschrift vornehm-
lich technischen Fragestellungen im Zusammenhang mit Informationssystemen? Werden in
erster Linie befriebswirtschaftliche Aspekte oder Fragen des Managements von Informations-
systemen behandelt (z. B. Wettbewerbsvorteile, Investitionsschutz)e

UnternehmensgréBe: Richten sich die Autoren der Beitrdge an Entscheidungstrager in Unterneh-
men einer bestimmten GroBe (klein, mittel, groB)2 Hinweise darauf lassen sich von den be-
frachteten Fragestellungen oder auch von dem Investitionsvolumen der vorgestelllen Produkte
oder Ansatze ableiten.

Abstraktionsniveau

Der Gegenstandsbereich der Wirtschaftsinformatik in Forschung und Praxis ist nicht nur thematisch
vielschichtig. Relevante Fragestellungen kénnen auch auf stark unterschiedlichen Abstraktionsniveaus
behandelt werden. Fir die folgende Untersuchung soll von einem niedrigen Abstrakfionsniveau ge-
sprochen werden, wenn ein konkretes Produkt oder eine Dienstleistung mit konkreten Handlungs-
empfehlungen vorgestellt wird. Auch Berichte dedizierter Praxisprojekte und Erfahrungen im Einzel-
fall weisen ein relativ niedriges Abstraktionsniveau auf. Wird vom Einzelfall abstrahiert und werden
anstatt konkreter Produkie die entsprechenden grundlegenden Konzepte und allgemeinen Heraus-
forderungen und Maglichkeiten thematisiert, so kann von einem hoheren Abstraklionsniveau ge-
sprochen werden. Wissenschafiliche Arbeiten streben traditionell ein hohes Abstraktionsniveau an,
um zu moglichst allgemeinen, langfristig giltigen und in verschiedenen Kontexten anwendbaren
Erkenntnissen zu gelangen. Vorstellungen konkreter Produkfen und Praxiserfahrungen in einzelnen
Unternehmen bieten dem Entscheider haufig sehr anschauliche und direkte Einblicke bzgl. der
Chancen und Herausforderungen von Informationssystemen und aktuellen Technologien.

Objekfivitat

Der Wert oder die Qualitat eines Beitrags in einer Fachzeitschrift Iasst sich neben der Frage des fur
den jeweiligen leser geeignefen Abstrakfionsniveaus auch an der Objektivitat messen. Objektivitat
oder Neutralitat hangt bspw. zusammen mit der Rolle von Werbung im Verhdlinis zu inhaltlichen
Beitragen, mit moglichen Inferessenskonflikten der Autoren, wenn diese bspw. selbst Mitarbeiter des
Unternehmens sind, dessen Produkt sie vorstellen. Obijektivitat zeigt sich grundlegend in dem Vor-
handensein kritischer Stellungnahmen, d. h. dass bspw. neben den Vorzigen und Verheiungen
einer neuen Technologie magliche Schwierigkeiten aufgezeigt werden und der Fortschritt im Ver-
halinis zu bestehenden Technologien kritisch unfersucht wird.
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Nachvollziehbarkeit und Begrindung

Ein Fachbeitrag sollfe immer darauf ausgerichtet sein, dem Leser in nachvollziehbarer und franspa-
renter VWeise ein bestimmtes Fachthema ndher zu bringen bzw. Handlungsempfehlungen oder wer
tende Aussagen in Uberzeugender Weise begrinden:

Nachvollziehbarkeit: Die Frage der Nachvollziehbarkeit bezieht sich u. a. auf die Transparenz
der Autorenschaft, bspw. die Zuordnung zu Unternehmen, Position im Unternehmen und
akademischer Grad des Autors. Ein expliziter Kriterienkatalog als Grundlage zur Auswahl
und Bewertung von konkreten Produkten oder Managementansatzen unterstitzt bspw. eine
hohere Transparenz und bessere Nachvollziehbarkeit der Argumentation.

Begrindung: Es gibt verschiedene Maglichkeiten, um eine bestimmte Bewertung oder Hand-
lungsempfehlung Uberzeugend zu begrinden. In der wissenschafflichen Literatur weit ver-
breitet ist der Bezug auf andere anerkannte Literaturquellen. Eine weitere Maglichkeit ist der
Verweis auf eigene empirische Untersuchungen oder Studien professioneller Anbieter, wie
bspw. Markiforschungsinstitute oder Beratungsfirmen.

Zielgruppe/Zielsetzung

Auf Basis der inhalflichen Kriterien soll unfersucht werden, ob die ausgewdhltien Fachzeitschriften
ihren Ansprichen, im Sinne der explizierfen Zielgruppen und Zielsetzung gerecht werden. Die tat-
sachliche Zielgruppe und Zielsetzung einer Zeitschrift lasst sich Gber verschiedene inhaltliche Indiko-
foren ableiten, die den oben bereits genannten Kriterien entsprechen:

e Sichtweise und Investitionsvolumen
e Abstrakfionsniveau

o Objektivitat der Beitrage

e Arfund Funktion der Abbildungen

Aktualitat

Vor dem Hintergrund schneller technologischer Entwicklungen im [T-Bereich steht jede Fachzeitschrift
vor der Herausforderung, die gerade akiuellen Themen zeitnah zu behandeln. Dementsprechend
erscheinen kurze Verfahren zur Verdffentlichung von Arfikeln und Beitrédgen wiinschenswert.

3.3 Sprachliche Kriterien

Die Verwendung von Fachsprache zeichnet sowohl eine eigenstandige wissenschafiliche Disziplin
als auch berufliche Facher aus. Daher soll neben der Untersuchung inhalilicher und thematischer
Aspekte auch das sprachliche Anspruchsniveau betrachtet werden. Dazu sollen folgende drei Krite-
rien herangezogen werden:

Vorausgesetztes fechnisches Fachwissen: Inwiefern werden technische Fachbegriffe verwendet,
die fir ein Verstandnis der Beifrige bekannt sein missen, die jedoch nur technisch-
spezifisch ausgebildeten Lesern bekannt sind?

Fachterminologie: Inwiefern wird insgesamt eine durchgangige Fachsprache angewendet, die
von einem Vertreter des Fachs vorausgesefzt werden kann? Wie wird mit Modebegriffen
umgegangen@
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Umgangssprache: Inwiefemn finden sich befont umgangssprachliche, pauschalisierende oder
plakative AuBerungen?

4 Kurzvorstellung der untersuchten Publikationen anhand
formaler Kriterien

In diesem Abschnitt werden die in Abschnitt 1 genannten Publikationen kurz anhand der vorgestell-
ten Kriterien Verlag, Erscheinungsweise, Format, durchschnittlicher Umfang und Zielgruppe charak-
ferisiert (siehe Abschn. 3.1). Eine Untersuchung der weiteren formalen Kriterien — Seitenanteile fir
Werbung, Abbildungen und Fliesstext und redaktionelle Uberarbeitung — erfolgt in Abschnitt 5.1.

Die ausgewdhlten Publikationen werden anhand aktueller, am Stichtag 31. Oktober 2006 zur
Verfiigung sfehender Ausgaben untersucht. Die Anzahl der untersuchten Ausgaben héngt dabei
sowohl von der Periodizitat der Publikation als auch von der jeweiligen Verfigbarkeit ab. Befrachtet
werden mindestens drei aufeinander folgende Ausgaben. Ausnahmen stellen die Zeitschriften IM
und T MITTELSTAND aus Griinden der Verfigbarkeit bzw. COMPUTERWOCHE und COMPUTER ZEITUNG
aus Grinden der speziellen Periodizitat dar. Tabelle 1 und Tabelle 2 stellen die Publikationen an-
hand der genannten Kriterien vergleichend gegenuber.

Im Folgenden werden die Publikationen anhand charakteristischer Merkmale kurz vorgestellt. Zur
Veranschaulichung wird ein typisches Cover jeder Zeitschrift abgebildet.

BUSINESS & IT Clo COMPUTERWOCHE | COMPUTER HMD
ZEITUNG
Verlag Weka- IDG Business Media IDG Business Konradin [TVerlag | dpunkt Verlag
Computerzeitschrif | GmbH Media GmbH GmbH GmbH
ten GmbH
Erscheinungs- 10 Ausgaben/Jahr, | 10 Ausgaben/Jahr, wochentlich wochentlich 6 Ausgo
weise/ mil. (2 Doppelaus- mil. (2 Doppelausga- ben/Jahr, zwei-
Periodizitat gaben, d. h. firje | ben, d. h. firje 2 monatlich
2 Monate) Monate)
Seitenfor- 210 mm x 280 | 225 mm x 280 mm, | 285 mm x 355 | DIN A3, grau, | 165 mm x 240
mat,/Papier mm, weiB, farbig weiB, farbig mm, grau, farbig farbig mm, grau, s/w
Explizite Ziek Entscheider, [T-/Business- strategische [T- ClO, Fach-/ Fohrungs-
gruppe Entscheidungs- Entscheider auf CxO- Entscheider, T-Manager, kréifte,
vorbereiter Niveau, [T-Professionals, [T-Entscheider Studenten
[T-Fohrungskréfte Senior [T-Manager
Deiisaliae August 2006 Juni 2006 43/2006 37/2006 Juni 2006
Ausgaben September 2006 Juli/August 2006 44/2006 38/2006 August 2006
Oktober 2006 September 2006 46/2006 39/2006 Oktober 2006
48/2006 42/2006
50/2006 43/2006
44/2006
Durchschnittli- 1198, 758 45 S, 24 S. 128 S.
che Gesamt-
seitenzahl

Tabelle 1: Formale Kriterien je untersuchter Zeitschrift ()
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IM INFORMATION IT DIRECTOR IT MANAGEMENT [T MITTELSTAND
WEEK
Vel imc information CMP-WEKA GmbH | Medienhaus Verlag IT Verlag fir Infor- Medienhaus
erag communication & Co. KG GmbH mationstechnik Verlag GmbH
multimedia AG GmbH
. 4 Ausgaben/Jakhr, 12 Ausgaben/Jahr, | 10 Ausgaben/Jahr, 10 Ausgaben/Jahr, | 10 Ausga-
Erscheinungs- :

: quartalsweise mil. mil. (2 Doppelausga- | mil. (2 Doppelaus- ben/Jahr, mil. (2
weise/ . o
Periodizitéit ben, d. h. fir je 2 gaben, d. h. fir je Doppelausgaben,

eriodizlia Monate) 2 Monate) d.h.firje 2
Monate)

. Etwa DIN A4, DIN A4, weiB, DIN A4, weil, DIN A4, weil3, DIN A4, weil3,
Seitenfor grau, s/w farbig hochglanz farbig hochglanz
mat/Papier '

Exolizite Ziek Entscheider, ClO, CxO, IT-Manager, CxO,
wphzrie £1e Fachkrdften, Studen- | IT-Manager [T-Entscheider Entscheidungstréger | [T-Entscheider
gruppe
ten, Dozenten
Befrachtet 01/2005 Juli 2006 7/8 2006 August 2006 04,/06
Ae "’Cbe © 02/2005 August 2006 /2006 September 2006 | 11/06
vsgaben 03,/2005 September 2006 10/2006 Oktober 2006 12/06
1158S. 52 S. 70S. 60 S. 68 S.
Durchschnittli-
che Gesamt-
seitenzahl
Tabelle 2: Formale Kriterien je untersuchter Zeitschrift (ll)
BUSINESS & IT

Die Zeitschrift BUSINESS & IT wird von der VWEKA-COMPUTERZEITSCHRIFTEN GMBH mit
10 reguléren Ausgaben pro Jahr bei monatlicher Erscheinungsweise veririeben.

Business:IT

IT-TRENDS Zl'lleﬂ

|

Zwei Ausgaben erscheinen als Doppelausgabe fir je zwei Monate. Die Zeitschrift
im Format 210 mm Breite x 280 mm Hohe wird auf weifem Papier und farbig
gedruckt. Unfersucht werden die Ausgaben August 2006, September 2006 und
Oktober 2006. Uber die betrachteten Ausgaben weist die BUSINESS & IT einen
vergleichsweise hohen durchschnitilichen Gesamtumfang von 119 Seiten auf. Die
Zielgruppe wird vom Verlag mit Entscheidern und Entscheidungsvorbereitern ausgewiesen (vgl.

[B&IT07], S. 2).

ClO

Die CIO der IDG BUSINESS MEDIA GMBH erscheint ebenfalls mit 10 reguldren
Ausgaben pro Jahr monatlich, besitzt jedoch zusatzlich 2 Sonderhefte pro Jahr.
Die Zeitschrift wird in einem DIN A4-hnlichen Format von 225 mm Breite und
280 mm Hohe und farbig auf dickerem weiben Papier verlegt. Untersucht werden
die Ausgaben Juni, Juli/August und September des Jahrgangs 2006, die je einen

Gesamtumfang von durchschnitilich 75 Seiten aufweisen. Die vom Verlag expli-

zierte Zielgruppe sind IT- und Business-Entscheider auf CxO-Niveau sowie [T-
Fihrungskrafte wie Abteilungs- oder Bereichsleiter (vgl. [CIO07], S. 2).



Kurzvorstellung der untersuchten Publikationen anhand formaler Kriterien

COMPUTERWOCHE

Die COMPUTERWOCHE der IDG BUSINESS MEDIA GMBH erscheint wochentlich in ef- PUTERWOCHE
nem DIN A3 aghnlichen Format (285 mm Breite x 355 mm Héhe) auf grauem Papier "7~ ﬁ'-H“_'lF__
in farbigem Druck. Die avisiere Zielgruppe sind strategische [T-Enfscheider, [T- B "“,
Professionals und Senior IT-Manager [vgl. [CWO006], S. 2). Aufgrund der haufigeren i 2

Erscheinungsweise werden die Ausgaben 43, 44, 46, 48 und 50 des Jahrgangs S (e
2006 untersucht, die einen durchschnitilichen Umfang von 45 Seiten aufweisen. i :

COMPUTER ZEITUNG

Die COMPUTER ZEITUNG wird von der KONRADIN IT-VERIAG GMBH in einem wochentli- =
chen Rhythmus verlegt und zielt auf CIOs, IT-Manager und [T-Entscheider (vgl. [CZ06],
S. 3). Sie wird im DIN A3-Format auf grauem Papier und in Farbe gedruckt und besitzt
einen konstanten Seitenumfang von 24 Seiten (seit Marz 2007 wird eine bessere Po-

pierqualitat und einer anderes Layout verwendet]. Befrachtet werden die Ausgaben 37 e ::wl.‘E;;
bis 39 und 42 bis 44 des Jahrgangs 2006.

HMD

Die Zeitschrift HMD der DPUNKT VERIAG GMBH erscheint zweimonatlich, d. h. mit sechs
Ausgaben pro Jahr. Sie besitzt gegeniber den anderen hier untersuchten Publikationen
ein deutlich kleineres Format von 165 mm Breite x 240 mm Hodhe (etwas breiter als

DIN' A5). Der Druck (ausgenommen des farbigen Umschlags) erfolgt in schwarzweil e

HMD  Wirksehattsimfonmatic

auf gravem (Recycling| Papier. Die Zielgruppe wird von den Herausgebern mit Perso-

nen aus Wissenschaft und Praxis bzw. Fach- und Fihrungskraften sowie Studenten der :
Wirschaftsinformatik angegeben (vgl. [HMDO7], S. 2). Analysiert werden die Ausgo-

ben Juni, August und Okiober 2006, die je einen Gesamiumfang von 128 Seiten besitzen. Auf-
grund des kleineren Formates liegt der Umfang der einzelnen Ausgaben damit ungefchr im Durch-
schnitt der anderen betrachteten Zeitschriften.

IM

Die Zeitschrift IM wird mit vier Ausgaben pro Jahr quartalsweise von der IMC INFORMA-
TION COMMUNICATION MULTIMEDIA AG vertrieben. Wie die HMD wird auch die IM im
SchwarzWeif-Druck auf grauem, dickerem Papier mit farbigem Einband gedruckt.
Das Format der Zeitschrift entspricht etwa DIN A4. Die Zielgruppe wird vom Verlag
mit Entscheidern, Fachkraften sowie Studenten und Dozenten angegeben (vgl.
[IMO7], S. 8). Aus Verfigbarkeitsgrinden werden bei dieser Zeitschrift die ersten drei
Ausgaben des Jahrgangs 2006 untersucht. Der vergleichsweise hohe durchschnittliche
Gesamtumfang betfragt 115 Seiten pro Ausgabe.

INFORMATION WEEK

Die Zeitschrift INFORMATION WEEK erscheint monatlich mit 12 Ausgaben pro Jahr. Zu-
satzlich verlegt die CMP-WEKA GMBH & CO. KG mehrmals im Jahr ein als ,Special”
bezeichnefes Sonderheft der Zeitschrift. Das Format entspricht DIN' A4 mit farbigem
Druck auf grauem Papier. Der Verlag fihrt als Zielgruppe ClIOs und [T-Manager an
(vgl. [IWO7], S. 3). Betrachtet werden fir diese Zeitschrift die Ausgaben Juli, August

7



Informationsquellen fiir IT-Professionals: Analyse und Bewertung der Fachpresse

und September 2006. Der durchschnittliche Umfang dieser Ausgaben betragt 52 Seiten.

IT DIRECTOR

Die Zeitschrift [T DIRECTOR wird von der MEDIENHAUS VERIAG GMBH mit 10 reguldren
Ausgaben pro Jahr monatlich herausgegeben. Das Format entspricht DIN Ad. Ge-
druckt werden die Ausgaben in Farbe und auf etwas dickerem Hochglanzpapier.
Untersucht werden die Doppelausgabe 7/8 und die Ausgaben @ und 10 des Johr- |
gangs 2006. Der durchschnitliche Gesamtumfang dieser Ausgaben betragt 70  [EEREEcE
Seiten. Die vom Verlag explizierte Zielgruppe sind CxOs und [T-Entscheider [vgl.
(ITDO7], S. 3).

IT MANAGEMENT

Von der Zeitschrift T MANAGEMENT (IT VERIAG FUR INFORMATIONSTECHNIK GMBH)
erscheinen 10 Ausgaben pro Jahr. Die Zeitschrift wird mit konstant 60 Seiten Um-
fang im DIN A4d-Format und in Farbe auf weifem Papier gedruckt. Analysiert wer-
den die Zeitschriften August, September und Okiober 2006. Die avisierte Zielgrup-
pe sind [TManager und Entscheidungstrager (vgl. [[TMaO7], S. 3).

IT MITTELSTAND

Die IT MITTELSTAND erscheint — wie die Zeitschrift IT DIRECTOR — ebenfalls bei der
MEDIENHAUS VERIAG GMBH. Sie wird in identischem Format und mit demselben Pa- g
pier [DIN A4, dickeres, weiles Hochglanzpapier) gedruckt und erscheint ebenfalls
mit 10 reguldren Ausgaben pro Jahr. Analysiert werden die Ausgaben 4, 11 und
12 des Jahrgangs 20006, die einen konstanten Seitenumfang von 68 Seiten aufwei-

sen. Die von Seiten der Herausgeber angegebene Zielgruppe entspricht der der F:
Zeitschrift [T DRECTOR (CxOs und [T-Entscheider) jedoch mit der Einschréinkung auf
mittelstandische Unternehmen (vgl. [ITMiO7], S. 3).

5 Vergleichende Zeitschriftenanalyse

Der in Abschnitt 3 vorgestellte Kriterienkatalog wird nun zur vergleichenden Einordnung der ausge-
wdhlten Fachzeitschriften angewendet. Die Analyse beginnt mit der Untersuchung der Seitenanteile
fir Werbung,/Abbildung,/Text und Hinweisen auf eine inhaltliche redaktionelle Uberarbeitung der
als Hauptartikel identifizierbaren Beitrage (Abschn. 5.1). AnschlieBend erfolgt die Einordnung bzgl.
inhaltlicher und sprochhcher Kriterien, wobei insbesondere die HoupTorﬂke| der Zeitschriften be-

trachtet werden (Abschn. 5.2 und 5.3).

5.1 Weitere formale Kriterien

Anteile von Werbung/Abbildung/Text

Zur statistischen Auswertung der Seitenanteile werden drei Aspekte betrachtet: Zum einen wird Gber

die ausgewdhlten Ausgaben je Zeitschrift das durchschnitiliche Seitenverhalinis zwischen Werbung,

Abbildungen und Text ermittelt, indem die jeweiligen viertel, drittel-, halb- und ganzseitigen Anteile

addiert werden. Zum anderen wird untersucht, mit welchen durchschnitflichen Seitenanteilen unter-

schiedliche Arten von Abbildungen und Texten vorhanden sind: Die Abbildungen werden dazu als
8
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illustrativ (ohne Textbezug bzw. inhalilicher Aussage| oder informativ (mit Textbezug bzw. inhaltli-
cher Aussage) eingeordnet und es werden vier Formen von Textbeitrdgen unterschieden — redaktio-
nelle Beitrage, externe Beitrage, akiuelle Nachrichten und Interviews.

Abbildung 1, Abbildung 2 und Abbildung 3 illustrieren die Ergebnisse der Analyse. Als Bezugs-
grobe fir alle Anteile dient der durchschnittliche Seitenumfang der jeweiligen Zeitschrift (vgl. Tabelle
1 und Tabelle 2). Da Bruchteile von Seiten teilweise nur ungenau geschatzt werden konnten, erge-
ben sich in der Summe der Seitenanteile teilweise Werte, die von 100 % abweichen. Nichtsdesto-
frotz liefern die entsprechenden Angaben im Vergleich der verschiedenen Zeitschriften einen gehalt-
vollen Eindruck wesentlicher Gemeinsamkeiten und Unferschiede.

Auf Basis der ermitelten Seitenanteile von Werbung, Abbildungen und Text lassen sich zwei Grup-
pen von Publikationen identifizieren (siehe Abbildung 1): Die Zeitschrifien HMD und IM weisen
einen sehr geringen Werbeanteil von unfer 5 % auf; die Gbrigen Fachzeitschriften besitzen einen
Anteil von mindestens ca. 20 %. Die Zeitschriften INFORMATION VWEEK und CIO MAGAZIN besitzen
mit ca. 40 % den hochsten Werbeanteil. Die INFORMATION WEEK weist zudem auch einen ver
gleichsweise geringen Anteil an Abbildungen auf (unter 10 %), der bei den anderen Fachzeitschrif-
ten deutlich Gber 17 % liegt. Aufféllig ist des Weiteren der Uberdurchschnitilich hohe Seitenanteil an
Text bei der HMD und der IM.

I [
Business & IT _::L‘

Computer Zeitung

Computerwoche =j |
IT Director ﬁ
f"é' 0 Werbung
L
i M M | m Abbildungen
K3 h @ Text

HMD - Praxis der W1

<|
Information Week _ \ \

IT Management ﬁ:l |

1 |
CIO Magazin [mm—— .
[ T T T
0 20 40 60 80 100

Durchschnittlicher Seitenanteil je Ausgabe [%]

Abbildung 1: Seitenanteile der Zeitschriften

Differenziert man bzgl. der Seitenanteile fur Abbildungen informative und illustrative Abbildungen
(vgl. Abbildung 2), so zeigt sich besonders aufféllig ein hoher Anteil informativer Abbildungen bei
der HMD und der IM (20 % bzw. 15 %). Im Vergleich zeigt sich dartber hinaus, dass die
IT DIRECTOR als einzige der betrachteten Fachzeitschriften ausschlieBlich illustrative Abbildungen
verwendet. Bis auf die BUSINESS & IT besitzen alle anderen Zeitschriften einen deutlich héheren
Anteil illustrativer als informativer Abbildungen.
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Business & IT
Computer Zeitung

Computerwoche h ‘

IT Director ‘ ‘

M| informativ
IM

a illustrativ

Zeitschrift

HMD - Praxis der WI
Information Week

IT Management

CIO Magazin H_‘ﬁ

0 5 10 15 20 25
Durchschnittlicher Seitenanteil je Ausgabe [%]

Abbildung 2: Seitenanteil der Abbildungsarten je Zeitschrift

Fur die Zuordnung der Textbeitrage zu den vier genannten Artikelarten (siehe Abbildung 3) werden
folgende Kriterien herangezogen: redaktionelle Beitrdge sind offensichtlich von der Redaktion ver-
fasste Beitrage (haufig durch entsprechende Kirzel gekennzeichnet); externe Beitrage sind solche,
die entsprechend der Autorenangaben primér von externen Autoren geschrieben wurden; akiuelle
Nachrichten sind tblicherweise durch entsprechende Auszeichnung als gesonderte Rubrik zu erken-

nen; Inferviews weisen eine Dialogform (Frage-/AntwortStil) auf und geben ein gefihrtes Interview-
gesprach wieder.

Business & IT F

Computer Zeitung

Computerwoche

IT Director O Text - redaktion. Beitrage

M , O Text - externe Beitrage
g B Text - aktuelle Nachrichten
HMD - Praxis der WI . B8 Text - Interviews

Zeitschrift

Information Week

IT Management

CIO Magazin

0 20 40 60 80 100
Durchschnittlicher Seitenanteil je Ausgabe [%]

Abbildung 3: Seitenanteil der verschiedenen Artikelarten je Zeitschrift
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Alle betrachtefen Fachzeitschriften weisen redaktionelle Beitrédge auf, jedoch in deutlich unterschied-
lichem Ausmafd. Anteile von ca. 30 % finden sich bei der BUSINESS & IT, COMPUTERWOCHE, IN-
FORMATION WEEK und CIO. Die resflichen Zeitschriften weisen einen Anteil von deutlich unter 20 %
(HMD) bzw. unter 10 % auf. Ein relativ grofBer Anteil externer Beitrdge kennzeichnet die Zeitschrif-
ten HMD und IM (ca. 67 bis 78 %).

Artikel der Kategorie aktuelle Nachrichten sind — mit der Ausnahme der HMD und IM — bei allen
betrachteten Fachzeitschriffen mit deutlich unterschiedlichen Seitenanteilen vorhanden. Interviews
finden sich mit relativ kleinen Seitenanteilen (unter 10 %) in allen Zeitschriften aufer in der CIO, der
IT Management, sowie der HMD.

Inhaltliche redaktionelle Bearbeitung

Die identifizierten Unterschiede bzgl. einer inhalllichen redaktionellen Uberorbei’rung zeigt Tabelle
3. Die HMD sieht als einzige Publikation einen Peer Review-Prozess und damit eine explizite inhalt-
liche Kontrolle durch die Herausgeber vor. Die Publikationen COMPUTERWOCHE, COMPUTER ZE-
TUNG und HMD sehen offenbar eine redaktionelle inhalfliche Uberarbeitung der externen Beitrdge
vor, da i. d. R. sowohl ein externer Autor (vollstandige Namensangabe) als auch ein Redaktions-
mitglied (Namenskirzel) als Autoren angegeben werden. Die Artikel in IM, IT MANAGEMENT und
INFORMATION WEEK dagegen scheinen keine redaktionelle UberorbeiTung zu erfahren. Denn dort
verdffentlichte Beitrdge weisen einen sehr unterschiedlichen Stil in Ausdruck, Sprache und Aufbau
auf. Keine eindeutigen Hinweise auf eine eventuelle redaktionelle Uberarbeitung lassen sich bei
BUSINESS &IT, CIO, IT DIRECTOR und IT MITTELSTAND finden.

Peer-Review Prozess HMD

Redakfionelle inhaltliche Uberarbeitung COMPUTERWOCHE, COMPUTER ZEITUNG

Keine redaktionelle inhaltliche Uberarbeitung IM, INFORMATION WEEK, IT MANAGEMENT

Keine eindeutigen Hinweise bzgl. redaktionel-

- . BUSINESS & IT, CIO, IT DIRECTOR, IT MITTELSTAND
ler Uberarbeitung

Tabelle 3: Einordnung bzgl. inhaltlicher redaktioneller Uberarbeitung

5.2 Inhaltliche Kriterien

Thematische Ausrichtung

Kaum Uberraschend weisen samfliche untersuchten Zeitschriften ein dhnliches Themenspekirum auf:
Behandelt werden derzeit in vielen Fachmedien diskutierte Themen mit unterschiedlicher Akzentuie-
rung, darunter Themen mit eher strategischer Fokussierung, etwa IT-Governance und [T-Outsourcing;
Themen mit starkerem Bezug zum operativen Geschaft, etwa ProductlifecycleManagement und
lizenzmanagement sowie infrastrukiurbezogene Themen wie SOA und RFID.

Fir die Publikationen COMPUTER ZEITUNG, HMD, IM, INFORMATION WEEK und [T DIRECTOR erschei-
nen neben den reguldren Ausgaben auch thematische Schwerpunkiausgaben (vgl. Tabelle 4). Die
Fachzeitschriften BUSINESS & IT, CIO. COMPUTERWOCHE, IT MANAGEMENT und IT MITTELSTAND wei-
sen keine Schwerpunktausgaben auf.
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Ece:;:jerpunkre Schwerpunktausgaben
BUSINESS & IT COMPUTER ZEITUNG
ClO HMD
COMPUTERWOCHE IT IM

MANAGEMENT INFORMATION WEEK
IT MITTELSTAND IT DIRECTOR

Tabelle 4: Einordnung in Schwerpunktausgaben

Hinsichtlich der eingenommenen Perspektive lassen sich bei den untersuchten Publikationen deutli-
che Unterschiede feststellen (siche Tabelle 5): Die Fachzeitschriften CIO, INFORMATION VVEEK,
IT DIRECTOR, T MANAGEMENT und [T MITTELSTAND nehmen primér eine betriebswirtschaftliche Sicht
auf die behandelten Themen ein. Aufgegriffen werden betriebswirtschafiliche Fragestellungen wie
bspw. Kosten/Nutzen oder Einsatzpotentiale neuer Technologien, Software oder Konzepte. Von
technischen Details wird dagegen groBtenteils abstrahiert. Die Zeitschrift BUSINESS & IT ist gekenn-
zeichnet durch eine Uberwiegend fechnisch ausgerichtete Perspektive — behandelt werden Fragestel-
lungen der Nutzung konkreter Technologien. Die Publikationen COMPUTERWOCHE, COMPUTER ZE-
TUNG, IM und HMD weisen keine einheitliche Perspektive auf; es finden sich in den untersuchten
Ausgaben sowohl Beitrdge, die eine befriebswirtschaffliche Sichtweise betonten, als auch Artikel,
die eine eher technische Perspektive einnehmen.

Waéhrend in CIO, COMPUTERWOCHE, COMPUTER ZETUNG, IT DIRECTOR, INFORMATION WVEEK,
IT DIRECTOR und IT MITTELSTAND in der Regel Themen behandelt werden, die — unserer Einschatzung
nach — tendenziell eher fir mitllere und grofde Untemehmen von Interesse sind, lassen die Zeitschrif-
ten IM, HMD und IT MANAGEMENT diesbeziglich keinen speziellen Fokus erkennen. Auffdllig ist die
Zeitschrift BUSINESS & IT, in welcher konkrefe Produkte vorgestellt werden, die aufgrund der Funktio-
nalitat und Preissetzung vor allem fir sehr kleine Unternehmen ausgelegt sind (z. B. die Software
,Firmencheck richtig kalkulieren” des WRS Verlags fir 98 Euro je lizenz, vgl. [B&IT 10,/2006],
S. 42). Dedizierle Themen fir mitlere und grofle Unternehmen werden entgegen der offiziellen
Zielsetzung der Zeitschrift nicht behandelt.

Kleine Mittlere GroBe Keine spez.
Unternehmen Unternehmen Unternehmen Zuordnung
Technisch BUSINESS & IT BUSINESS & IT
Keine spez.
Zuordnung (sowohl COMPUTERWOCHE HMD
technisch als auch COMPUTER ZEITUNG IM
betriebswirtschaftlich)
ClO
CIO COMPUTERWOCHE
INFORMATION WEEK COMPUTER ZEITUNG
Betriebswirtschaftlich IT MANAGEMENT
IT DIRECTOR INFORMATION WEEK
IT MITTELSTAND IT DIRECTOR
[T MITTELSTAND

Tabelle 5: Einordnung in Sichtweise und UnternehmensgroBe
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Abstraktionsniveau

Fir die Einordnung einer Zeitschrift bzgl. eines bestimmten Abstrakfionsniveaus sind verschiedene
Kriterien denkbar. Fir diese Analyse werden, wie oben bereits eingefihrt, die folgenden MaBstibe
fur die Bestimmung eines hohen, mittleren oder niedrigen Abstraktionsniveaus angenommen (eine
Einordnung ist dabei nicht immer frennscharf méglich): Ein ,hohes” Abstraktionsniveau ist gekenn-
zeichnet durch Beschreibungen grundlegender Konzepte und Verzicht auf die Darstellung konkrefer
Produkte/Dienstleistungen oder spezifischer Handlungsempfehlungen, ein ,mitfleres” Abstrakfionsni-
veau durch die Beschreibung von Produkt-/Dienstleistungsgruppen (anstatt einzelner Instanzen) und
ein ,niedriges” Abstraktionsniveau durch die Thematisierung konkreter Produkte/Dienstleistungen
oder Bedienungshinweise. Dabei wird versucht, Uber alle Artikel einer Zeitschrift — sofern nicht ein-
deutig zuzuordnen — eine Tendenz zu ermitteln; einzelne Artikel kénnen dabei durchaus von der
unten stehenden Einteilung abweichen.

In der Zeitschrift BUSINESS & IT finden sich fast ausschlieBlich defaillierfen Produkibeschreibungen
(u. a. Preisangaben und konkrete Bedienungsanweisungen); daher beurteilen wir das Abstraktions-
niveau dieser Publikation als sehr niedrig. Im Gegensatz dazu zeichnen sich die Zeitschriften HMD,
IM und IT MANAGEMENT durch ein hohes Abstrakfionsniveau aus, da in den untersuchten Ausgaben
nohezu keine konkreten Produkte oder Dienstleistungen angefthrt und keine spezifischen Hand-
lungsempfehlungen gegeben werden, sondern Themen auf einer von konkreten Produkten abstrahie-
renden, konzeptionellen Ebene behandelt werden. Im Gegensatz zur Zeitschrift [T MANAGEMENT
finden sich in den Zeitschriften HMD und IM allerdings regelmaBig (konkrete] Einzelfdlle entweder
als Anwendungsbeispiele in Beitrdgen oder als Einzelbeitrdge. Auf einem eher mitileren Abstrakti-
onsniveau lassen sich die Zeitschriften CIO, [T DIRECTOR, T MITTELSTAND, COMPUTERWOCHE, COM-
PUTER ZEITUNG und INFORMATION WEEK — mit tendenziell absteigendem Abstraktionsgrad - einord-
nen (vgl. Abbildung 4): CIO, IT DIRECTOR und IT MITTELSTAND stellen vielfach Handlungsempfehlun-
gen in spezifischen Kontexten vor, verzichten aber — namentliche Nennungen ausgenommen — auf
konkrete Produkivorstellungen, sondern beschreiben statidessen Gruppen von Produkten. COMPU-
TERWOCHE und COMPUTER ZEITUNG dagegen stellen auch konkrefe Lasungen ausfihrlich vor. Die
INFORMATION WEEK gibt dariber hinaus auch Preise zu Produkten an und erlautert Technologien
haufig an konkrefen Praxisbeispielen.

A

Hoch HI[:I/ID IT Management
5
O
= CIO
c . Computerwoche
2! Mittel . IT Director
= Computer Zeitun
=2 P 9 1T Mittelstand
X
s
A
=L Niedrig | Business & IT Information Week

Technisch Technisch / Betriebs-
Betriebswirtschaftlich ~ wirtschaftlich

Sichtweise

Abbildung 4: Abstraktionsniveau und Sichtweise der Zeitschriften
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Objektivitat

Bei den Zeitschriften BUSINESS & IT. COMPUTER ZETUNG, INFORMATION WEEK. [T DRECTOR und
IT MITTELSTAND ist eine positive Grundeinstellung und das durchgangige Fehlen einer kritischen Hal-
tung gegenuber den vorgestelllen Themen auffallig. Es lasst sich Uber alle Beitrage eine tendenziell
euphorische Grundstimmung feststellen: In diesen Publikationen werden ausschlieBlich positive As-
pekte und erfolgreiche Umsetzungen aufgezeigt. Risiken, Nachteile oder andere Problematisierun-
gen werden nicht thematisiert. Die Autoren stehen zudem oft in enger Verbindung zu dem Unfer-
nehmen, dessen Produkt vorgestellt wird. Dies ist in einigen Publikationen offensichtlich (bspw. die
positive Bewertung von Produkien eines Business-Partners der Zeitschrift [B&IT 10,/20006], S. 42),
wahrend sich in anderen Zeitschriften aufgrund von (offensichtlich bewussten] Verschleierungstakti-
ken nur Indizien daftr anfihren lassen. So wird bspw. in einem Artikel ein Produkt einer Firma be-
sonders positiv hervorgehoben; wobei jedoch unerwdahnt bleibt, dass das Unternehmen des Autors
Implementierungspartner oder Hersteller dieser Firma ist. Beispiele sind zu finden im Artikel [IT Ma-
NAGEMENT 09/2006], S. 46 — das Unternehmen des Autors, DURATO, ist Implementierungspartner
des Unternehmens ABAXX — oder [IT DIRECTOR //8 2006], S. 50 — der Autor Volker Brendel ist
Ceschaftsfihrer des in dem Artikel hervorgehobenen Unternehmens PRISMA.

Fir die Publikationen COMPUTERWOCHE und [T MANAGEMENT st in Teilen fehlende Objektivitat
bzw. eine fehlende kritische Distanz zu konstatieren: Die Zeitschrift COMPUTERWOCHE enthdlt — vor-
rangig — externe Beitrdge mit ausgepragtem ,Verkaufscharakter”. In der Zeitschrift IT MANAGEMENT
variiert die Objektivitat bei verschiedenen Beitragen bzw. Autoren. Allerdings nimmt [T MANAGE-
MENT neben CIO zumindest teilweise eine kritische Perspektive ein, wobei insb. dem Leser der CIO
die Urteilskriterien der Bewertungen von Software oder Technologien verschlossen bleiben. IM und
HMD unterscheiden sich von den anderen untersuchten Titeln durch regelmaBige explizite Hinweise
auf pofentielle Nachteile und Risiken und eine tendenziell kritische Grundhaltung. Tabelle ¢ zeigt
die Einordnungen in der Ubersicht.

Positive Voreingenommen- | In Teilen fehlende Objekti- Teilweise kritische Betrachtun RegelmaBig kritische
heit und Fehlen von Kritik | vitét und Kritik eliwelse Krifische Belrdchiung Betrachtung
BUSINESS & IT
COMPUTER ZETUNG COMPUTERWOCHE (exter-

ne Beitrage) Cio HMD
INFORMATION WEEK

IT MANAGEMENT IT MANAGEMENT IM
IT DIRECTOR
IT MITTELSTAND

Tabelle 6: Einordnung bzgl. Obijektivitét und kritischer Betrachtung

Zielgruppe/Zielsetzung

Abbildung 5 visudlisiert die Einordnung der Zeitschriffen beziglich der verschiedenen Zielgruppen
(,Vorstand/CIO", ,Fihrungskraft”, ,[T-Fachkraft”, ,IT-Anwender” und ,Dozent/ Student”). Dabei wird
die tatsachlich angesprochene Zielgruppe — abgeleitet von den gewahlten Abstraktionsniveaus, der
Sichtweise, der Objektivitat und/oder des Investitionsvolumens — unterschieden von der explizierten
oder geplanten Zielgruppe.

Verglichen mit der proklamierten Zielgruppe der Zeitschriffenredaktion bzw. des Zeitschriftenverlo-
ges [siehe Abschn. 4) lasst sich fir CIO, COMPUTERWOCHE HMD, IM, IT DIRECTOR, IT MANAGE-
MENT, und T MITTELSTAND eine weitgehende Ubereinstimmung zwischen Anspruch und Umsetzung
feststellen. Deutliche Abweichungen lassen sich bei den Zeitschriften BUSINESS & IT, COMPUTER ZEK
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TUNG und INFORMATION WEEK erkennen. Dem Anspruch, fir CIO/Vorstand berichten zu wollen,
wird die INFORMATION WEEK aufgrund des geringen Abstraktionsgrades nicht gerecht. Die COMPU-
TER ZEITUNG gibt als offizielle Zielgruppe CIO/Vorstand und Fohrungskrafte an, tatscchlich scheinen
aber aufgrund des Abstraktionsniveaus und der teilweise sehr technischen Sichtweise genau die
Gbrigen Zielgruppen angesprochen zu werden. Auch die BUSINESS & IT erreicht ihr Ziel, Entscheider
mit hohem Investitionsvolumen zu unterstitzen, in der Umsetzung nicht.

Vorstand / | Fohrungskraft IT+achkraft ITFAnwender | Dozenten /
Clo Studenten
Business & IT X X
clo X
Computerwoche
i X X X
Computer Zeilung _ geplante Zielgruppe
HMD X
X = angesprochene

— X Zielgruppe
Information Week X
IT Director X X
IT Management X X
IT Mittelstand X X

Abbildung 5: Analyse der Zielgruppen

Nachvollziehbarkeit und Begrindung

Einige Zeitschriffen bemihen sich um Nachvollziehbarkeit der Autorenschaft. Die Zeitschriften COM-
PUTERWOCHE, HMD, IM und INFORMATION WEEK geben bei Artikeln von externen Autoren neben
dem Namen auch Unternehmenszugehérigkeit und Stellung im Unternehmen mit an. Teilweise wird
auch eine EMail-Adresse angefhrt. Bei der Zeitschrift IT MANAGEMENT sowie in Teilen bei der
IT DIRECTOR und der T MITTELSTAND werden Name und Unternehmenszugehérigkeit angegeben.
Weitere Informationen, vor allem die Stellung der Autoren im Unternehmen, finden sich in der Regel
jedoch nicht. Keine Mefadaten iber die Autoren (ausgenommen der Namen) finden sich in der
BUSINESS & T, der COMPUTER ZEITUNG, der CIO wund (in Teilen) in der [T DIRECTOR und
IT MITTELSTAND. Bei Redaktionsbeitréigen weisen alle Zeitschriften ein identisches Bild auf: Der Na-
me des jeweiligen Verfassers lasst sich Gber die Auflosung der Kirzel der Redaktionsteam-Mitglieder
im Impressum ableiten.

Ublicherweise wird darauf verzichtet, zu den Kiriterien der Bewertung von Konzepten oder Techno-
logien (ausfthrliche] Angaben zu machen; Grinde fir Beurteilungen werden nur in seltenen Fallen
angegeben. HMD, IM und teilweise die IT MANAGEMENT bemihen sich um eine klare Argumenta-
fionskette sowie eine Offenlegung zugrunde gelegter Annahmen und angewendeter Bewertungskri-

terien (vgl. Abbildung 6).
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adaptierbar macht. Entscheidend st
die Grundannahme, dass ein I'T-Service
von hoher Qualitit auf einer Anzahl
von integrierten Prozessen beruht, die
effektiv und effizient das Zusammen-
spiel von [T-Komponenten und Dienst-
leistungen steuern und so die Kunden-
anforderungen optimal erfullen.

Abbildung 6: Auszug aus der IT MANAGEMENT (vgl. [IT Managemenet 8/2006], S. 11)

Auch wird in allen untersuchten Zeitschrifien — bis auf HMD und IM — auf eine Offenlegung der
Argumentation und eine Darlegung der Quellen verzichtet. Ein Rickgriff auf Literatur erfolgt fast aus-
nahmslos, indem Studien von Beratungshdusem zitiert werden; allerdings fehlen hierbei in der Regel
notwendige bibliografische Angaben, um diese Studien eindeutig zuriickzuverfolgen. Als Beleg
werden oft so genannfe ,Expertenaussagen” verwendet, wobei die tatscichliche fachliche Qualifiko-
fion des ,Experten” Ublicherweise nicht nachvollziehbar ist, z. B. ,»[m]an kann schon heute sehr
kostenginstig telefonieren und zudem davon ausgehen, dass schon sehr bald Gberwiegend diese
Technologie zur Sprachibertragung genutzt werden wirds, fihrt Leitsmann weitere Argumente daftr
an, dass der Wechsel [...] Sinn macht” [IT DRECTOR 10/2006], S. 31.

Aktualiét

Die Zeitschrifien BUSINESS & IT, CIO, COMPUTERWOCHE, COMPUTER ZEITUNG, INFORMATION VWEEK,
IT DIRECTOR, IT Manamegement und T MITTELSTAND weisen eine Kategorie ,akiuelle Nachrichten”
auf, in welcher Informationen zu zeitnahen Ereignissen zu finden sind. Ublicherweise werden hier
Ereignisse thematisiert, die in dem Zeitraum zwischen der letzten Ausgabe und der ndchsten Aus-
gabe liegen, so dass (unter Bezug auf die Periodizitt) ,akiuelle” Themen behandelt werden. Die
Zeitschriften HMD und IM besitzen keine Kategorie fur akiuelle Nachrichten.

5.3 Sprachliche Kriterien

Das sprachliche Anspruchsniveau wird auf Basis der Kriterien ,Voraussetzung von fechnischem
Fachwissen”, ,Verwendung von Fachterminologie” und ,Verwendung von Umgangssprache” unter-

sucht {vgl. Tabelle 7).

Die Zeitschriften CIO und (zumindest in Teilen) IT MANAGEMENT setzen dediziertes Fachwissen vor-
aus, ohne welches die Artikel teilweise nur schwer verstandlich sind. So ist bspw. der Artikel zur
,methodengestitzten Messung der Wertschopfung” (vgl. [IT MANAGEMENT 10/20006], S. 24 ff.)
fur Lleser konzipiert, die den Begriff der ,KPI Scan-Analysen” bereits kennen — denn eine Erlduterung
des Begriffes findet sich im entsprechenden Artikel nicht. Die Gbrigen Zeitschriften sind dagegen
auch fir fachfremde Leser verstandlich gehalten.

Eine differenzierte Verwendung von Fachsprache verbunden mit dem Bemihen um die Vermeidung
von Umgangssprache findet sich in den Zeitschriften HMD und IM sowie teilweise in IT MANAGE-
MENT. In diesen Publikationen lasst sich das Bemihen der Autoren erkennen, entsprechend passen-
de Fachbegriffe sorgféltig zu verwenden.

Bei den Ubrigen Zeitschriffen BUSINESS & IT, CIO, COMPUTERWOCHE, COMPUTER ZEITUNG, INFOR-
MATION WEEK, T DIRECTOR und IT Mittelstand zeigt sich eine deutlich undifferenzierte Verwendung
der Fachterminologie und vor allem von ,Modewartern”. Aufféllig ist in einer Reihe von Zeitschriften
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die Verwendung von Umgangssprache (IT DIRECTOR, [T MITTELSTAND, INFORMATION WEEK, COMPU-
TER ZETUNG, COMPUTERWOCHE, BUSINESS & IT, CIO und teilweise IT MANAGEMENT). Es finden sich
plakative oder ,reiBerischen” Formulierungen. Dazu werden neben Metaphern oft auch Ubertrei-
bungen als Stilmittel benutzt, bspw.

e Unternehmenssoftware [ist] wie eine Festung” ([CIO September 2006], S. 52),
e ITist wie ein Biotop” ([CIO September 2006], S. 46) oder

e Workflow Management ist eine akfive, selbststéindig arbeitende, Gberwachende, kontrol-

lierende und entscheidende Software” ([IT MANAGEMENT 09/2006], S. 14).

Abweichend sind die Zeitschriffen IM und HMD, in welchen diese Stilmittel grundsatzlich vermieden
werden. Auffallig ist zudem die COMPUTER ZEITUNG, die sich durch einen imperativen Stil (,Unter-
nehmen missen..”) auszeichnet.

Voraussetzung von

Verwendung von

Verwendung von

Fachwissen Fachterminologie Umgangssprache
CIO HMD BUSINESS & IT
IT MANAGEMENT (teilweise) IM CIO
IT MANAGEMENT (teilweise) COMPUTERWOCHE

COMPUTER ZEITUNG
INFORMATION WEEK IT DIRECTOR
IT MANAGEMENT (teilweise)

IT MITTELSTAND

Tabelle 7: Einordnung bzgl. des Anspruchsniveaus der Sprache

6 Wesentliche Charakteristika der einzelnen Zeitschriften

Die in Abschnitt 5 vorgenommene vergleichende Einordnung weist darauf hin, dass sich die ver
schiedenen Zeitschriften durch besonders markante Merkmale voneinander unterscheiden. Im Fol-
genden sollen daher die als typisch eingeschatzten Charakteristika der einzelnen Zeitschriften her-
ausgestellt werden. Zur Veranschaulichung werden besonders kennzeichnende Ausziige aus aus-
gewdhlten Beitrdgen abgebildet. Abschliebend erfolgt zu jeder Publikation eine kurze subjektive
Einschatzung.

BUSINESS & IT

Die Zeitschrift BUSINESS & IT zeichnet sich durch eine eher technische und Endanwender bezogene
Sichtweise aus. Als ein regelmafiges Element werden in jeder Ausgabe ausgewdhlte IT-Produkie
vorgestellt und bewertet. Aufféllig ist dabei, dass die vorgestellien Produkte Gberwiegend von den
sog. ,Business Partnern” der Zeitschrift vertrieben und — ohne nahere Verfahrens- oder Bewertungs-
Angaben — durchgangig als ,Testsieger” ausgezeichnet werden. Anzumerken ist dariiber hinaus,
dass die Wahl und Darstellung der Themen und Inhalte (z. B. einzelne Softwareprodukte) mit we-
senflich geringeren Investitionsvolumen korrespondieren als es in der Zielsetzung des Verlags (An-
sprache von [T-Entscheidern mit einem Investitionsvolumen von ,100.000 € und mehr”) angekindigt
wird. Fur [T-Professionals und [T-Entscheider auBerhalb von Kleinstunternehmen scheint diese Publiko-
fion daher nicht geeignet.
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'Business:IT!
10/2006

!
hervo rragﬂd 3

Abbildung 7: Testsieger-Logo der Zeitschrift BUSINESS & IT 10/2006 (S. 42)

ClO

Die Zeitschrift CIO fokussiert auf betriebswirtschaftliche Fragestellungen. Artikel beziehen sich
i. d. R. auf Aussagen von [T-Verantwortlichen in Unternehmen, die erfolgreiche Strategien und ,best
practices” referenzieren. Zumeist folgen diese Artikel demselben Schema: Die Situation eines Unter-
nehmens wird aus [T-Sicht vor und nach der FEinfihrung einer Technologie befrachtet, dann diese
Technologie kurz vorgestellt und im Anschluss daran eine wirtschaftliche Befrachtung i. S. einer
Nutzenbetrachtung vorgenommen. Gekennzeichnet ist diese Zeitschrift durch die stete Verwendung
von Metaphemn sowohl im Text als auch mit Bildern {,[..] IT in Unternehmen ist ein Biotop [...]", vgl.
Abbildung 8). Fir Einblicke in die Erfahrungen anderer Unternehmen bei der Nutzung bestimmter
Technologien scheint diese Fachzeitschrift durchaus geeignet.

forma- | Prototyp eine konzernweite Lasung werden kisnnte,

varein | schien in weiter Ferne zu sein. Doch vor wenigen Tagen

top im
erheb-

Claude Roeltgen,
ihrung | CIO, Credit Suisse Luxemburg
Privat-

s ,Die IT in Unternehmen ist ein Biotop aus IT-Systemen.
g Die | Keiner weif3, ob durch eine neue Tierart Mehrwert

“3e‘l;‘{i geschaffen oder das Gleichgewicht gestért wird.
serabel
Lentiert
'n Zah-
Jahren | verkaufte der damalige Anbieter seine Software. ,Das

an fiir kAnnta die Qitnatinn echlaoartio dndern en Rneltoen

Abbildung 8: Ausschnitt aus der CIO 09/2006 (S. 47)

COMPUTERWOQCHE

Die COMPUTERWOCHE weist einen besonders hohen Anteil an aktuellen Nachrichten und anwen-
dungsnahen Erfahrungsberichten externer Autoren auf. Die Aufteilung des Deckblattes erinnert an
eine Tageszeitung, da viele Artikel bereits mit einigen Satzen auf dem Cover eingeleitet werden —
auffallig ist hierbei jedoch, dass diese Artikel in der Fortsetzung deutlich kirzer sind, als die Einlei-
tung auf dem Deckblatt. Die behandelten Themen weisen ein vergleichsweise breites Spekirum auf.
Einschatzungen und Empfehlungen werden i. A. nicht oder nur unzureichend begriindet, Belege
oder Quellen fehlen in der Regel génzlich. Haufig werden Meinungen von so genannten Experten
oder positive Erfahrungsberichte von Unternehmen als Begrindungen verwendet oder pauschale,
unbegrindefe Aussagen getroffen, z. B. ,Serviceorientierung macht Unternehmen netzwerkfahiger”
(vgl. Abbildung Q). Zur Entscheidungsunterstitzung scheint die COMPUTERWOCHE weniger geeignet,
da eine zur Entscheidungsvorbereitung notwendige kritische und begrindete Auseinandersetzung
mit Themen fehlt.
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Abbildung 9: Ausschnitt aus der COMPUTERWOCHE 48/2006 (S. 12)

COMPUTER ZEITUNG

Die COMPUTER ZEITUNG rickt die aktuelle Berichterstattung in den Mittelpunkt. In der Aufmachung
und dem Layout orientiert sich diese Zeitschrift an Tageszeitungen. Charakteristisch ist die Aufteilung
der Publikation in drei Rubriken zu je acht Seiten: Nachrichten, [T-Trends und Schwerpunkt. Unab-
hangig von der Rubrik féllt die hohe Anzahl kurzer iberblicksartiger Beitréige zu Technologien,
Trends und Unterehmen der [T-Branche auf. Die Qualitdt und das Anspruchsniveau von Beifréigen
variieren. Es werden haufig Anwender und Berater zitiert. Zum Teil scheinen die Beitrdge von Hard-
ware- und Software-Herstellern zu stammen. Einen festen Platz nehmen Berichte aus der Wissen-
schaft ein. Dies ist vermutlich durch die Assoziierung mit der GESELLSCHAFT FUR INFORMATIK E. V. (Gl)
begrindet: Jedes Mitglied des Gl erhdlt die Computer Zeitung zugesandt. Zur Entscheidungsunter-
stitzung scheint die COMPUTER ZEITUNG weniger geeignet, da eine kritische Auseinandersetzung mit
den Vor- und insbesondere den Nachteilen von Technologien und Systemklassen i. A. fehlt.

HMD: Praxis der Wirtschaftsinformatik

Die HMD stfellt — entsprechend der explizierten Zielsetzung — in ihren Beitragen den Praxisbezug
akiueller Themen der Wirtschaftsinformatikforschung her. In Abhangigkeit vom jeweiligen Thema
finden sich sowohl eher befriebswirtschaftlich als auch eher technisch orientierte Artikel. Beziglich
des Anspruchsniveaus der Sprache fallt auf, dass ein recht breites Hintergrundwissen vorausgesetzt
wird, da verwendefe Fachterminologie in Teilen nicht naher erlautert wird. Die Darstellung der The-
men fokussiert dabei auf die Anwendung und den Nutzen bestimmter Technologien und Ansétze fir
die Praxis. Die Darstellung der methodischen Vorgehensweise und ausfihrliche Begrindungen wer-
den gegeniber den anderen untersuchten Publikationen betont; gegentber typischen wissenschaft-
lichen Zeitschriften sind diese Punkte dagegen weniger deutlich ausgepragt. Insgesamt scheint die
HMD damit zur Entscheidungsvorbereitung grundsdizlich geeignet; jedoch nicht zur schnellen Infor-
mation Uber aktuelle Themen.

IM — Information Management & Consulting

Die Zeitschrift IM greift sowohl eher technische als auch eher betriebswirtschaftliche Themen aus der
IT-Praxis, (Wirtschafts-) Informatik-Forschung und -lehre auf. Die Autoren stammen Uberwiegend aus
der Praxis und besitzen i. d. R. einen akademischen Hintergrund. Die Beitrdge sind i. A. fundiert
recherchiert und auf einem sprachlich hohem Niveau verfasst. Unterstitzt wird der Eindruck der
Seriositat durch den geringen Werbeanteil und das vergleichsweise eher nichterne Layout der Zeit-
schrift (ahnlich der HMD). Die Artikel der IM variieren in der Qualitét und Nachvollziehbarkeit der
Begrindungen und in dem AusmaP der Verwendung von Lliteraturquellen: Neben einer Reihe Bei-
frage mit offensichilichem wissenschaftlichen Anspruch bzgl. des Abstraktionsniveaus, der Nachvoll-
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ziehbarkeit und Begrindung, gibt es Praktikerbeitrége, die eigene Erfahrungen schildern und dabei
auf den Bezug zur literatur ganzlich verzichten. Diese Punkte sprechen fir eine selektive Nutzung
der Beitrage: Grundsatzlich erscheint die IM als Informationsquelle zur Entscheidungsvorbereitung
geeignet, die Qualitat der Beitrége ist jedoch im Einzelfall in Abhéngigkeit von der Zielsetzung des
lesers zu bewerten.

INFORMATION WEEK

Die INFORMATION WWEEK betrachtet Themen fast durchgéngig aus einer betriebswirtschafilichen Per
spektive. Gleichzeitig liegen die Artikel jedoch auf einem sehr niedrigen Abstraktionsniveau, da
u. a. konkrete Produkte detailliert (z. B. mit Preisangaben) betrachtet werden. Die Zeitschrift ist ge-
kennzeichnet durch einen Gberdurchschnitilich hohen Werbeanteil von 40% sowie einen auffallend
geringen Abbildungsanteil, der sich aus vergleichsweise sehr vielen, dafir jedoch eher kleinformo-
tigen Abbildungen zusammensetzt. Die Analyseergebnisse deuten, vor allem wegen des geringen
Abstraktionsniveaus, darauthin, dass die Interessen der explizierten Zielgruppe Vorstand,/CIOs nicht
angesprochen werden. Zur Entscheidungsunterstitzung scheint die INFORMATION WEEK daher allen-
falls in Bezug auf Produktauswahlentscheidungen geeignet.

IT DIRECTOR

Im Kem eines typischen Artikels der Zeitschrift IT DIRECTOR steht iblicherweise die Aussage eines
Experten, dass eine bestimmte Aufgabe zu erledigen sei (vgl. Abbildung 10). Dazu wird ein kon-
krefes Produkt vorgestellt, welches geeignet ist, diese Aufgabe zu unterstitzen. Die Darstellungsform
ist dabei sehr einfach gehalten; auf eine ausgewogene Diskussion der Fir und Wider wird verzich-
tet. Die Zeitschrift ist damit dafir geeignet, dem Lleser einen ersten, schnellen Einblick in ein aktuel-
les Thema zu verschaffen. Die dort aufbereiteten Informationen sind jedoch keinesfalls hinreichend,
um wichtige Entscheidungen im [T-Bereich zu unterstitzen. Eine Besonderheit der Zeitschrift ist die
hochwertige Aufmachung, die sich u. a. in Hochglanzcover, hochwertigem Druckpapier und einem
Finband mit Klebebindung ausdriickt.

den Daten- und Analysequalitit sein. Und an die-
ser Stelle hat Experte Dietrich auch den Knack-
punkt von Bl und CPM aufgespiirt: »Die groBte
Herausforderung besteht darin, im Data Ware-
house die richtigen Daten fiir die Performance-In-
dikatoren zu sammeln und zueinander in Bezug
zu setzen.« Haufig werde erst dadurch klar, wie

Abbildung 10: Ausschnitt aus der IT DIRECTOR 7-8/2006 (S. 32)

IT MANAGEMENT

Die Zeitschrift IT MANAGEMENT zeichnet sich durch ein vergleichsweise hohes Abstraktionsniveau
aus: Die Themen werden in der Regel auf konzeptueller Ebene, d. h. abstrahierend von konkreten
Produkten, Dienstleistungen oder Praxisprojekten aufbereitet. Auffallig sind dabei starke Schwan-
kungen im sprachlichen Anspruchsniveau und in der Obijektivitct. So finden sich zum einen Artikel,
die sich bemihen, ein Thema fundiert und differenziert zu beleuchten — eine kritische Betrachtung,
differenzierte Verwendung von Fachsprache sowie Begrindungen und Belege finden sich z. B. in
[IT MANAGEMENT 08/2006], S. 10-15. Auf der anderen Seite gibt es Artikel, die auffallig unkri-
tisch sind und in hohem MaBe Umgangssprache oder Ubertreibungen nutzen (vgl. Abbildung 11).
Fir den Einsatz der Zeitschrift zur Enfscheidungsvorbereitung empfiehlt sich daher eine selekfive
Prifung. Eine generelle Einschatzung ist nicht maglich.
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Abbildung 11: Ausschnitt aus der IT MANAGEMENT 09/2006, S. 41

7 Zusammenfassende Einschatzung der Fachpresse

Aus wissenschaftlicher Perspekiive lassen sich z. T. préagnante Unterschiede zwischen den untersuch-
ten Titeln der Fachpresse und typischen wissenschaftlichen Publikationen identifizieren. Die markan-
testen Differenzierungsmerkmale sind in der folgenden Einschatzung der Fachpresse zusammenge-
fasst.

Aktualitat

Die wesentliche Starke der analysierten Fachzeitschriften im Vergleich zu wissenschaftlichen Zeit
schriften ist vor allem ihre Aktualitat. Aufgrund der im Vergleich zum wissenschaftlichen Begutach-
tungsprozess niedrigen Zeitspanne zwischen Einreichung des Manuskripts und Verdffentlichung
eines Artikels ist es moglich, akiuelle Themen und Trends besser zu beriicksichtigen. Der Begutach-
tungsprozess wissenschaftlicher Zeitschriften (,peer review”) nimmt mindestens einige Monate und
haufig bis zu zwei Jahre in Anspruch; diese Zeitverzdgerung steht i. d. R. einer hohen Aktualitét
entgegen. Zudem erscheinen einige der untersuchten Publikationen der [T-Fachpresse deutlich hau-
figer (wochentlich/monatlich) als es fir wissenschaftliche Publikationen Gblich ist (i. d. R. vierteljahr
lich, selten monatlich).

Ubersichtsfunktion

Wahrend wissenschaftliche Beitrdge Ublicherweise 15 und mehr Seiten umfassen und durch die
verwendete Fachsprache einem fachfremden Publikum teilweise nur schwer zuganglich sind, sind
die untersuchten Artikel der Fachpresse i. d. R. kurz und Gbersichtlich gehalten und nutzen eine ver-
gleichsweise leicht zugangliche Sprache. Der leser hat somit die Maglichkeit, sich in relativ kurzer
Zeit einen ersten Eindruck zu einem Thema zu verschaffen.

Hoher Werbeanteil

Die betrachtefen Zeitschriffen sind gepragt durch einen im Vergleich zu wissenschaftlichen Zeitschrif-
ten hohen Anteil an Werbung. Wissenschaftliche Publikationen verzichten haufig ganz auf Reklo-
me; der Anteil dirfte typischerweise bei wenigen Prozent des Seitenumfangs liegen. Fur die Fach-
presse stellen wir einen Durchschnitt von ca. 30 % Werbeanteil fest, der fir die Branche iblich zu
sein scheint. Ausnahmen sind die eher wissenschafilichen Zeitschriften HMD und IM mit einem

Werbeanteil von rund 1 bis 2 %.

Abbildungen zur lllustration

Sowohl technische als auch betriebswirtschaftliche Beitrége in wissenschafilichen Zeitschriften ver

wenden i. d. R. schematische Abbildungen zur Strukturierung von Begriffssystemen und zur Veran-
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schaulichung von Modellen. Auffallig ist in der untersuchten Fachpresse, dass Abbildungen haufig
nur als illustratives Element und sehr selten zur Verdeutlichung von Inhalten genutzt werden.

Dariber hinaus zeichnen sich einige Zeitschriffen durch eine sfark ausgepragte Personenzentrierung
(z. B. IT DIRECTOR) aus. Diese spiegelt sich nicht nur in den Inhalten wider (bspw. in ausfihrlichen
Inferviews|, sondemn auch in der wiederholten Verwendung von Portraitaufnahmen dieser Personen
in den Beitrdgen und auf der Titelseite.

Fehlende Transparenz und Objekfivitat

Typisches Merkmal wissenschaftlicher Beitrdge ist, dass die Autoren namentlich mit Angabe der
derzeitigen Stellung, des akademischen Grads und der Kontakidaten genannt werden. So wird
dem leser ermdglicht, sich ein Bild Gber die Expertise des Autors zu verschaffen und ggf. mit dem
Autor in Kontakt zu frefen.

In vielen Artikeln der untersuchten Fachpresse bleibt dagegen die Identitat bzw. die Firmenzugehé-
rigkeit der Autoren fir den Lleser intransparent. Oft ist unklar, wer einen Artikel verfasst hat (z. B.
Redakfionsmitglied, externer Autor oder eine PR-Agentur) und welchen beruflichen Hintergrund diese
Person besitzt (z. B. Fachexperte oder Fachjournalist]. Firmenzugeharigkeit, Stellung im Unterneh-
men und eventuell vorhandener akademischer Grad werden nur selfen angegeben (Ausnahmen
finden sich in INFORMATION WEEK, IM und HMD). Uber eine eventuelle Fachkompetenz des Autors
kann sich der Leser dementsprechend kein Urteil bilden.

In einigen Fallen entsteht sogar der Eindruck, dass die tatscichliche Autorenschaft bewusst verschlei-
ert wird, um eine hohe Vertrauvenswirdigkeit der Aussagen zu suggerieren. In anderen Fallen ist ein
direkter Bezug zwischen inhalllichen Beitrdgen (die nicht als Anzeige gekennzeichnet sind) und
einer entsprechenden Werbung festzustellen. In Verbindung mit der nicht offen gelegten Akquisition
bzw. Herkunft von Beitragen ist die Unabhdéngigkeit und Obijektivitct der Artikel bzw. Autoren somit
vielfach in Frage zu sfellen.

In Teilen unzureichende Begriindung

Das wissenschaftliche Arbeiten zeichnet sich — im Idealfall = durch ein deutliches Bemihen um Be-
grindung und Nachvollziehbarkeit der Argumentation aus. Die Untersuchung der Fachpresse zeigt,
dass Studien von Markiforschungsunternehmen und ,Experten”-Meinungen die am haufigsten ver-
wendetfen Begrindungsansdize darstellen. literaturreferenzen werden insgesamt duBerst selten an-
gegeben, falls doch, so sind die verwendeten Quellen aufgrund unvollstandiger Angaben haufig for
den leser nicht nutzbar. Ein weit verbreiteter Ansatz zur Begrindung von allgemeinen Handlungs-
empfehlungen wird mit dem nicht weiter kritisch hinferfragten ,Mode"-Begriff ,best practice” um-
schrieben: Aus einem (vermeintlich) erfolgreichen Einzelfall wird geschlossen, dass eine bestimmte
Methode oder Technologie fir alle Unternehmen sinnvoll und Erfolg versprechend ist. Dies erscheint
aus wissenschaftlicher Perspektive in mehrfacher Hinsicht problematisch: Abgesehen von dem
grundlegenden Problem der Generalisierung vom Einzelfall wird in der Fachpresse weder offen
gelegt, wodurch ein Einzelfall das Label ,best practice” fir sich beansprucht, noch was diesen Fall
als besonders erfolgreich kennzeichnet.
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Fazit

8 Fazit

Die vorliegende Studie untersucht zehn Publikationen der IT-Fachpresse, die sich primar an [T-
Entscheider und [T-Professionals richten, anhand formaler, inhaltlicher und sprachlicher Kriterien. Der
Untersuchung liegen neun Seminararbeiten zugrunde, die im Wintersemester 2006,/2007 am
Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik und Unternehmensmodellierung der Universitat Duisburg-Essen,
Campus Essen angefertigh wurden. Zur Analyse der ausgewdhlten Titel wird ein Bezugsrahmen
(Kriterienkatalog) entworfen anhand dessen die Zeitschriften einander vergleichend gegeniberge-
stellt werden.

Die Untersuchungsmethodik weist Besonderheiten auf, die bei der Interpretation der Ergebnisse zu
bertcksichtigen sind: Die an der Unfersuchung beteiliglen Autoren sind Studierende bzw. Dozenten
der Wirtschaftsinformatik an einer deutschen Hochschule. Die Studie nimmt daher eine spezifisch
akademische Perspektive ein und geht von einigen grundlegenden Hypothesen Uber die Verwen-
dung von [T-Fachzeitschriften in der Praxis aus: Es wird angenommen, dass auch Beitrdge in diesem
Genre Qualitatsansprichen genigen sollten, die fur wissenschaffliche Beitrdge in besonderer Wei-
se gelten (u. a. Obijektivitat, Nachvollziehbarkeit und Begrindung). Die Anzahl der untersuchten
Ausgaben pro Zeitschrift ist aus Zeitgrinden begrenzt. Wie u. a. die leseranalyse Computerpresse
zeigt, richten sich neben den untersuchten Titel eine Reihe weiterer Publikationen an [T-Professionals
und [T-Entscheider, die hier nicht analysiert wurden. Die Ergebnisse der vorliegenden Studie erhe-
ben daher keinen Anspruch auf Reprasentativitat. Angesichts der Vielfalt unterschiedlicher Publikati-
onen verlangt der vorgenommene Vergleich an einigen Stellen Verallgemeinerungen, die Gber die
betrachteten Ausgaben hinaus méglicherweise nicht haltbar sind. Die Anwendung insbesondere der
inhalllichen und sprachlichen Untersuchungskriterien erfordert z. T. subjekfive Einschatzungen des
ieweiligen Untersuchungsgegenstands. Den daraus méglicherweise resultierenden  Verzerrungen
begegnet diese Unfersuchung durch eine diskursive Uberpriifung der Ergebnisse der zugrunde lie-
genden Seminararbeiten (Transsubjektivitat]. Nichtsdestotrotz flieen in die Bewertungen der Publi-
kationen notwendigerweise an der einen oder anderen Stelle subjektive Urteile mit ein.

Die in der vorliegenden Untersuchung festgestellte Bandbreite der analysierten Publikationen ver-
deutlicht die Notwendigkeit, bei der Auswahl und Nutzung der Zeitschriften differenziert vorzuge-
hen. Dies gilt sowohl fur IT-Professionals und IT-Entscheider als auch fir Studierende und Dozenten
der Wirtschaftsinformatik, die sich iber Themen der [T-Praxis aus Sicht der [T-Praxis informieren
mochten. Beiden Anwendergruppen kannen [T-Fachzeitschriften als eine Informationsquelle fir einen
schnellen und zeitnahen ersten Eindruck Gber akiuelle Themen und Trends der [T-Praxis dienen. Mit
Blick auf dieses Informationsziel konkurriert die [T-Fachpresse allerdings mit einem vielfdltigen — u. a.
auch von den herausgebenden Verlagen gepflegten — VWeb-Angebot (z.B. computerwoche.de,
heise.de, cio.de), das z. T. eine deutlich hdhere Aktualitat aufweist.

Hinsichtlich einer weitergehenden kritischen Auseinandersetzung mit Konzepten, Methoden und
Produkien weisen die untersuchten Titel — bis auf wenige Ausnahmen — jedoch elementare Schwd-
chen auf: In der vorliegenden Untersuchung beispielhaft am Begriff des ,best practice” illustriert.
Hinzukommen die verbreitete Intransparenz der Auforenschaft und der hdufige Bezug auf so ge-
nannte ,Experten” sowie deren nicht selten von Interessenkonflikien gepragte Meinung. Die z. T.
offensichtliche, z. T. subfile Nutzung dieser Medien zu PR-Zwecken durch [T-Hersteller und IT-
Dienstleister Icsst zusatzliche Zweifel im Hinblick auf die Objektivitat der Beitrédge aufkommen.
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Die wissenschaftliche Fachliteratur — u. a. die Zeitschrift WIRTSCHAFTSINFORMATIK, aber auch in
Teilen die Zeitschriffen HMD und IM = verdffentlichen, allerdings z. T. mit entsprechender Zeitver-
zdgerung, Beitrdge, deren Anspruch an Objekiivitat, Nachvollziehbarkeit und Begrindung auf eine
ausgewogene und kritische Auseinandersetzung mit [T-Themen abzielt. Deshalb sind diese Publika-
tionen gerade auch fir IT-Entscheider und IT-Professionals von Inferesse, um notwendige Informatio-
nen etwa zur Entscheidungsvorbereitung zu erhalten. Denn das Bemihen um langfristig nutzbare
Erkenntnis im Zusammenhang mit der Entwicklung und Nutzung von Informationssystemen im be-
frieblichen Umfeld nimmt in diesen Publikationen tendenziell eine deutlich ausgeprégtere Stellung
ein, als die Beschaftigung mit besonders akivellen (Mode|Themen, die nicht selfen von entspre-
chenden [T-Hersfellern und -Dienstleistern selbst forciert werden.

9 Ubersicht der Seminararbeiten

Die nachfolgend genannten Arbeiten kénnen von den Autoren dieses Arbeitsberichts auf Anfrage

zur Verfigung gestellt werden.

Seminararbeiten zum Thema: Der Geschdftsleitung berichten: Themen der [T-Fachpresse Ent
scheidungsirédgern im Unfemehmen angemessen vermitteln, Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik
und Unternehmensmodellierung, Institut fir Wirtschaftsinformatik und Informatik, Universitat Duis-
burg-Essen, Essen, 2007.

e Becker, Judith: HMD: Praxis der Wirtschaftsinformatik.

e Broz, Nicolai: COMPUTERWOCHE.

o Heise, David: IT MANAGEMENT.

e Kaldeweide, Jens: IM — Information Management & Consulting.

o Koéhling, Christian: IT DIRECTOR.

e Konings, Bastian: CIO.

e  Michel, Marc-André: BUSINESS & IT.

e Moog, Marcel: COMPUTER ZEITUNG.

e Mrowiec, Magdalene: INFORMATION WEEK.
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